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1 VSEOBECNE INFORMACIE

1.1 Identifikacia poskytovatel’a socialnych sluzieb

Nazov organizacie

LUMEN:- Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov

socialnych sluzieb

Sidlo Jilemnického 1707/1, 075 01 TrebiSov
Pravna forma Rozpoctova organizacia

Zriad’ovatel Kosicky samospravny kraj

I1CO 00035777

DIC 2020749654

Bankové spojenie :
ucet vlastnej ¢innosti
ucet prijmovy

SK28 8180 0000 0070 0018 5967
SKO06 8180 0000 0070 0018 5975

Statutarny zastupca

PaedDr. Stefan Carny

Forma socialnej sluzby

celoro¢nd pobytova

Druhy poskytovanej
sluzby

Predmet ¢innosti

1. Zariadenie pre seniorov (ZpS)
2. Specializované zariadenie (SZ)
3. Domov socialnych sluzieb (DSS)

odborné ¢innosti — zékladné socidlne poradenstvo, Specializované
poradenstvo, pomoc pri odkazanosti inej FO, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zdujmov, socialna rehabiliticia,
oSetrovatel'ska starostlivost’, pracovna terapia, pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti

obsluzné ¢innosti - ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

d’alSie Cinnosti - uschova cennych veci, zaujmova ¢innost,
individualne a skupinové terapie - muzikoterapia, ergoterapia,

reminiscencna terapia, arteterapia, biblioterapia, aromaterapia, tréningy

pamiti a d’alSie

Organiza¢né sucasti
zariadenia

1. Utulok, Trebisov, Jesenského 449/83/ od 01.06.2019

Kontakty

web: www.lumentv.sk
email: lumen@Ilumentv.sk
tel. kontakt: 056/6724049, 056/6723741
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1.2 Historia

Zariadenie LUMEN v TrebiSove bolo vybudované tcelovo a uvedené do prevadzky v septembri 1965
ako domov ddchodcov. Nachadza sa v areali s rozlohou 3 500 m2 v juhozapadnej Casti TrebiSova, v tesnej
blizkosti Nemocnice s poliklinikou, a.s. TrebiSov. Celé zariadenie pozostavalo z troch trojposchodovych
paviléonov bez vytahov, vzajomne prepojenych v tvare pismena ,,Y*, s Vlastnou vyvaroviiou, pra¢oviiou
a vykurovanim na tuhé palivo. Obyvatelia boli ubytovéavani v dvojlézkovych izbach, vybavenych umyvadlom
a vlastnym zariadenim. Socidlne hygienické zariadenia boli spolo¢né na kazdom poschodi. Je potrebné
zdoraznit, ze v tomto obdobi zariadenie patrilo medzi najmodernejSie v okrese TrebiSov. Pri svojom zrode bola
celkova kapacita zariadenia 300 l'udi.

Vroku 1981 zrozhodnutia Rady odborov Okresného narodného vyboru v TrebiSove bol zriadeny
Okresny ustav socidlnych sluZieb v TrebiSove. Do jeho posobnosti bol zacleneny aj domov déchodcov, Kluby
dbéchodcov a opatrovatel'skd sluzba v okrese Trebisov.

Od roku 1982 sa domov dochodcov reprofilizoval na domov dochodcov a ustav pre telesne
postihnutych dospelych ob&anov. V tomto obdobi bol pavilon D upraveny ako bezbariérovy, aby v ilom mohli
byt poskytované sluzby l'ud’om na invalidnych vozi¢koch a inak telesne postihnutym 'ud’om. Pocas existencie
a fungovania zariadenia boli vifiom vykonavané rozne rekonStrukéné prace za ucelom jeho dalsej
modernizacie, humanizicie prostredia a poskytovania Coraz kvalitnejSich sluzieb. V roku 1982 bola
vybudovana nova vymennikova stanica a vykurovacim médiom celého objektu bola para, ktora bola odoberana
teplovzdusnym kanalom z NsP TrebiSov. V priebehu rokov 1986 bolo v severovychodnej ¢asti arealu
postavenych 5 garazi a dve samostatne stojace budovy, sltiziace na uskladiiovanie materialu.

V aprili 1991 bol zruSeny Okresny ustav socialnych sluzieb a na zéklade delimitacie bola ¢innost
klubov dochodcov a opatrovatel'skej sluzby odélenend. Vznikol Ustav socidlnej starostlivosti v TrebiSove.
V obdobi tesne po neZnej revolucii doslo v zariadeni k vyraznym zmenam.V roku 1991 bola v suterénnych
priestoroch zariadenia kompletne zrekonstruovand pracoviia a zaroven bola vybavena modernou technolégiou
na pranie a suSenie pradla. Cely areal bol oploteny a stal sa straZenym objektom so vstupom cez novopostavenu
vratnicu, pricom vSetky objekty boli vybavené signalizaCnym zariadenim a telefénnymi linkami s prepojenim
na telefonnu ustrednu, umiestnentt na vratnici. K jednotlivym pavilonom boli pribudované nové poziarne
unikové schody. V celom areali boli vybudované nové prijazdové komunikacie a chodniky a v severnej Casti
arealu pribudol novy sklad. V tomto obdobi doslo K vyraznej humanizacii celého prostredia a zvysila sa kvalita
poskytovanych sluzieb. V spolo¢nych priestoroch bola vytvorena kaplnka, oddelenia s imobilnymi klientmi
boli vybavené hydraulickymi stolickami a inou modernou technoldgiou, ktord vyrazne ulah¢ovala nelahka
pracu zdravotnickeho persondlu. Za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb sa zacalo v zariadeni
S poskytovanim rehabilitacnych sluzieb vo vyhradenych priestoroch.

V roku 1994 bolo nevyhnutné zrekonstruovat’ stravovaciu prevadzku a vybavit’ ju novou modernejSou
technologiou.

S u¢innostou od 24. 7. 1996 prechadza Ustav socilnej starostlivosti pod posobnost’ Krajského tradu
v Kosiciach.

Od 1. 1. 1997 Krajsky urad v Kosiciach vydava novii zriad'ovaciu listinu, na ziklade ktorej sa Ustav
socialnej starostlivosti meni na Domov ddchodcov. V rokoch 1998 boli zrekonstruované vodovodné
a kanalizacné rozvody a taktiez prebehla vymena elektroinstalacie. Od roku 2000 sa pokracovalo v zariadeni
predovsetkym s humanizaciou prostredia, v ktorom klienti byvaju. Vo vonkajSom areali bol vybudovany
viacucelovy Sportovy areal, v zdhrade boli vytvorené oddychové zony pre klientov s altinkami a lavickami.
V izbach a vV spoloCenskych priestoroch postupne prebichala vymena nabytku a vnutorného vybavenia.
V spolo¢nych priestoroch boli rozsirené priestory kaplnky sliziace na duchovné ucely naSich klientov.
V stvislosti so znizovanim energetickej naroc¢nosti celé¢ho zariadenia bola vybudovana vlastna plynova kotolia
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a taktiez v oblasti vodného hospodarstva bola sprevadzkovana tstavna studia, ktora je zdrojom vody pre
uzitkové ucely celého zariadenia.

Od 1. 1. 2002 sa zariadenie transformovalo na kombinované zariadenie Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb pod spravou Krajského uradu v Kosiciach.

Od 1.7.2002 je novym zriadovatelom KoSicky samospravny kraj. Domov ddéchodcov a domov
socialnych sluzieb ma rozsireny predmet ¢innosti o ¢innost’ Utulkov v TrebiSove, Sedovciach a Kralovskom
ChImci a Domova pre osamelych rodi¢ov v Secovciach.

Od 1. 1. 2003 do 31. 12. 2003DD a DSS Trebisov zabezpetoval opatrovatel’skil sluzbu v obciach, ktoré
tuto ¢innost’ neprevzali.

Od 1. 1. 2004 bolo k zariadeniu pri¢lenené Krizové stredisko a stanica opatrovatel'skej sluzby pre deti
Vv TrebiSove a zarovei bola od¢lenena opatrovatel'ska cinnost’.

Od 1. 1. 2011 bolo zariadenie premenované na LUMEN — Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluzieb s kapacitou 220 klientov.

Od 1. 1. 2010 sa pri¢lenené zariadenia pretransformovali z Gtulkov na poskytovanie nového druhu
socialnych sluzieb ato nasledovne: V Secovciach sa zacali poskytovat  socidlne sluzby v Zariadeni
podporovaného byvania SeCovce a Vv Zariadeni nudzového byvania SeCovce. A vV Kralovskom Chlmci sa
poskytovali socidlne sluzby v Zariadeni podporovaného byvania.

Utulok TrebiSov zostal bez zmeny, aviak od 1. 1. 2012 sa pretransformoval na Noclahéreii Trebigov.
Zariadenie podporovaného byvania v Kralovskom Chlmci bolo zruiené uplne a zariadenie zaniklo. Cinnost
zariadenia podporovaného byvania v Secovciach a Zariadenia nidzového byvania v Secovciach bola ukoncena
k 31.12.2014 z dévodu ukon¢enia najmu v priestoroch vyhradenych na tento ucel mestom Secovce.

Do 31.12 2014 boli zabezpecené ndhradné socidlne sluzby pre 10 klientov v inych zariadeniach
podporovaného byvania v ramci Kosického samospravneho kraja.

V priebehu roka 2013 a 2014 prebehla v zariadeni rozsiahla rekonstrukcia ubytovacich Casti. V ramci
toho boli kompletne zrekonstruované strechy celého objektu, prebehla vymena vSetkych okien a zateplenie
vsetkych budov. V zadujme debarierizacie zariadenia boli na A a B pavilone vybudované nové vytahy. S cielom
zvysit’ kvalitu byvania a s cielom vys$Sej humanizacie prostredia boli kompletne zrekonstruované ubytovacie
priestory pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb s rozsirenim poctu socialnych zariadeni priamo pri izbe klienta.

Zastupitel'stvo Kosického samospravneho kraja uznesenim ¢. 144/2018 na svojom zasadnuti
17.12.2018 schvalilo v ramci 7. etapy optimalizacie siete socidlnych sluzieb k 31.12.2018:

- zruSenie Krizového strediska pre deti s miestom vykonu na ul. Jesenského 83, TrebiSov

- zruSenie domova socialnych sluZieb pre deti ambulantni formu s miestom vykonu na ul.

Jesenského 83, TrebiSov
- zruSenie NocPaharne, na ul. M.R. Stefanika 66/5, Trebisov

V priebehu  rokov 2019 a2020 Zastupitel'stvo KoSického samospravneho kraja na svojich
zasadnutiach schvalilo uzneseniami:

184/2019 — zmenu uznesenia ¢. 181/2019, t.j. roziirenie predmetu ¢innosti LUMEN- SZ, ZpS a DSS
TrebiSov o Specializované zariadenie s miestom vykonu SNP 1079/76, TrebiSov s u¢innost’ou
od 01. 06. 2019.

232/2019 — zmenu uznesenia &. 144/2019,tj. rozsirilo predmet ¢innosti LUMEN-SZ, ZpS a DSS Trebisov
o utulok s miestom vykonu Jesenského 83, TrebiSov s u¢innost’ou od 1.6.2019.

284/2019 — rozsirenie predmetu ¢innosti LUMEN — SZ, ZpS a DSS Trebisov o poZi¢iavanie pomdcok
s uéinnost’ou od 1.1.2020.

484/2020 — zru$enie predmetu ¢innosti LUMEN -SZ, ZpS a DSS Trebiov a to: $pecializované zariadenie
s miestom vykonu SNP 1079/76, TrebiSov s u¢innost’ou k 31.12.2020.
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1.3 Prevadzkové podmienky

Budova zariadenia pozostdva z troch trojposchodovych pavilénov a spojovacieho traktu. Socialne
sluzby st poskytované nasledovne: Specializované sluzby/pavilon D/, sluzby v ramci domova socialnych
sluzieb/pavilon B/  a sluzby v zariadeni pre seniorov/pavilon A/. Prijimatelia socidlnych sluzieb su
ubytovani podla druhu poskytovanej formy socialnej sluzby a zdravotného stavu na troch poschodiach
pavilonov A, B a D v dvojlézkovych izbach a jednolozkovych izbach. Na kazdom oddeleni sa nachadza
spoloCenskd miestnost’, vyuzivand na terapie a volno-¢asové aktivity s TV prijimacom. Klienti maju k
dispozicii kniznicu, terapeutické miestnosti, rehabilitacni miestnost’.

Zariadenie pocas svojej existencie vzhl'adom na rok kedy bolo dané do prevadzky a zna¢nt fyzicka
amoralnu opotrebovanost’ preslo postupnou modernizaciou a rekonstrukciou ¢o sa tyka interiéru a exteriéru.
Pomerne k vyraznej zmene dispozicie uz existujucich priestorov doslo realizaciou rozsiahlej rekonStrukcie
zariadenia na zaklade projektu: ,,Rekonstrukcia, modernizacia a zvySenie energetickej ucinnosti v ZpS a
DSS Trebisov* v rdmci Regionalneho opera¢ného programu spolufinancovaného zo S$trukturdlnych fondov
Europskej unie. Rekonstrukéné prace prebichali od 04/2013 do 10/2014.Ciel'om projektu bolo skvalitnenie
ubytovacich podmienok klientov, zniZenie energetickej narocnosti a vytvorenie univerzalnej datovej siete.
Po ukonceni prac bol na pavilone A a B spristupneny bunkovy systém byvania s jedno a dvojpostel'ovymi
izbami s vlastnym WC a sprchou. Zarovenn boli kompletne v celom zariadeni vymenené staré poSkodené
a netesniace oknd a balkonové dvere. Rekonstrukcia zahfila aj zateplenie priestorov, vymenu strechy,
instalaciu soldrnych panelov, zvysenie poctu vyt'ahov, bezbariérové upravy ¢i premenu jedného z pavilonov na
zonu rehabilitacie a relaxacie.

Strava sa zabezpecCuje prostrednictvom vlastnej stravovacej prevadzky, v ktorej sa pripravuje
celodenna strava pre klientov a obedy pre zamestnancov. Strava je poskytovana v priestoroch velkej jedalne vo
vstupnej &asti zariadenia. Tazko chorym a imobilnym klientom je podavana strava priamo pri 16zku. Kultiirno-
spoloCenské aktivity st organizované v jedalni zariadenia, ktorej sicastou je aj vymedzeny priestor na
vystupovanie.

Vykurovanie je zabezpecené prostrednictvom vlastnej plynovej kotolne, ktora bola vybudovana v ramci
zniZzenia energetickej narocnosti celého zariadenia, zmenou vykurovacieho média. Zariadenie ma v
suterénnych priestoroch zriadenii kompletne vybavenu pra¢oviiu na pranie a susenie pradla. Zariadenie vytvara
vhodné podmienky pre duchovny Zivot prijimatel'ov socialnych sluzieb, nakol'ko priamou sticastou zariadenia
je aj kaplnka, v ktorej sa denne konaju omSe re$pektujic jednotlivé formy vierovyznania naSich klientov.
Stcastou zariadenia je aj ambulancia praktického lekara, ktory ordinuje pocas pracovnych dni dopoludnia.
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1.4 Organiza¢na Struktira a pocet zamestnancov

V oblasti I'udskych zdrojov je nasim cielom dodrziavat maximalny pocet prijimatelov
socialnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziavat’ percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov v zmysle zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ako plnenie
personalnych podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZzieb.

Prehlbovat’ a zdokonalovat’ Uroven vedomosti a zru€nosti zamestnancov — planovanim
vzdelavacich aktivit na miestnej, regionalnej i celoslovenskej tirovne s ciel'om zvySovania kvalifikacie
zamestnancov, sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnej prace a aplikovat ich na nase podmienky.

Taktiez sa snazime podporovat atmosféru otvorenej komunikacie, plne vyuzivat tvorivy
potencial a sklisenosti zamestnancov, viest’ ich k timovej préci, k osobnej zodpovednosti, aby sa na
kvalite poskytovanych socidlnych sluzieb podielal kazdy z nich.

V zmysle organizacnej Struktiry bol pocet funkénych miest zriad’ovatel'om stanoveny na 165
do 30. jina 2021. Zmenou organizacnej Struktary k 01. 07. 2021 sa pocet funkénych miest znizil na
139.

K 31. 12. 2021 bol eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 150, z toho 116 zien
a 34 muzov. Z celkového poctu zamestnancov bola 1 zamestnankyfia so zniZenou pracovnou
schopnostou.

V roku 2021 ukon¢ilo pracovny pomer 19 zamestnancov - 17 Zien a 2 muZzi. Z toho 4 pracovné
pomery boli ukonéené v skusobnej dobe, 3 pracovné pomery boli ukoncené z dovodu odchodu do
starobného dochodku, ostatné pracovné pomery boli ukoncené vypovedou resp. dohodou zo strany
zamestnanca a zamestnavatel'a. V priebehu roka bolo zrealizovanych 13 néstupov.

Percentualny podiel zamestnancov a pocet
zamestnancov od 01. 07. 2021

Odborni zamestnanci 91
Obsluzni zamestnanci 48
Percentualny podiel odbornych zames. 65%
Percentualny podiel obsluznych zames. 35%

Vsetci zamestnanci spiiaju kvalifikatné predpoklady, priom sa zamestnavatel stard o
prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov, alebo o jej zvySovanie. Aj samotny zamestnanec je povinny
sustavne si prehlbovat’ kvalifikaciu na vykon prace dohodnutej v pracovnej zmluve. Prehlbovanie
kvalifikécie je aj jej udrziavanie a obnovovanie, ktoré¢ ma prebiehat’ formou Skoleni, kurzov, seminarov
ale aj samostidiom odbornych knih a Casopisov a pod. Zamestnanci na jednotlivych tsekoch
prechadzaju rozlicnymi Skoleniami v zavislosti od aktualnych potrieb organizacie a legislativnych
zmien. Organizacia pravidelne vykonava skolenie zamestnancov v oblasti BOZP, PO a CO. Vicsiu
Cast’” Skoleni zamestnanci absolvovali online z dovodu pandemickej situacie. Zamestnanci mali
Skolenia tykajice sa: verejného obstaravania, riadenia, deinstitucionalizacie, socidlnych veci,
a podobné.
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2 Popis ¢innosti podl’a jednotlivych foriem a druhov poskytovanych socialnych
sluZieb

Zariadenie LUMEN poskytuje socidlne sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*) a vykondva odborné, obsluzné a d’alsie
¢innosti, zabezpecCuje vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvara podmienky na ich vykonavanie
Vv rozsahu ustanovenom zakonom pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb, ktoré poskytuje.

Zariadenie LUMEN ako Specializované zariadenie poskytuje za podmienok ustanovenych
zakonom celoro¢nt pobytovu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzicke;j
osoby, jej stupent odkéazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je
najmd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerdza
multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie a hluchoslepota alebo organicky
psychosyndrom t'azkého stupiia. Zariadenie LUMEN ako $pecializované zariadenie poskytuje pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
oSetrovatel'sku starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje rozvoj pracovnych ¢innosti a zdujmovu ¢innost’ a utvara
podmienky na tschovu cennych veci. Cielovou skupinou st klienti s Alzheimerovou chorobou,
Parkinsonovou chorobou a fyzicka osoba s demenciou, ¢i organickym psychosyndromom tazkéhop
stupna.

Zariadenie LUMEN ako zariadenie pre seniorov poskytuje za podmienok ustanovenych
zakonom celoro¢nti pobytova socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je
odkédzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenl odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy €. 3
alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov. Zariadenie
LUMEN ako zariadenie pre seniorov poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatel'sku starostlivost’, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje zdujmovu
¢innost’ a utvara podmienky na uschovu cennych veci.

Zariadenie LUMEN ako domov socialnych sluZieb poskytuje za podmienok ustanovenych
zakonom celoro¢ntl pobytovu socidlnu sluzbu dospelej fyzickej osobe do dovisenia dochodkového
veku, ktora je odk4zana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V. podla
prilohy €. 3 alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkézanosti
je najmenej I1I podl'a prilohy ¢€.3. Zariadenie LUMEN, ako domov socialnych sluzeb, poskytuje pomoc
pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
oSetrovatel'sku starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti a zdujmovu Cinnost’ a utvara
podmienky na uschovu cennych veci. Cielovou skupinou st osoby s dusevnymi poruchami a
poruchami spravania a fyzicka osoba so schizofréniou.
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2.1 Organizac¢né sucasti zariadenia LUMEN TrebiSov

Utulok, Jesenského 83, Trebisov

V tutulku sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii t.j., ktord
nema zabezpeCené¢ nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zzivotnych potrieb, ktora
nema zabezpedené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie uzivat. Utulok poskytuje klientom
ubytovanie na urcity Cas, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, nevyhnutné osatenie a obuv. V utulku sa zabezpecuje rozvoj pracovnych zru¢nosti klienta a
utvaraju sa podmienky na pripravu stravy, jej vydaj alebo vydaj potravin. V zariadeni st vytvorené
podmienky na vykondvanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, zehlenie a
udrzbu bielizne a Satstva. Taktiez sa vytvarajia podmienky na zdujmovu Cinnost’ klientov.

Utulok sluzi fyzickym osobam a ich rodindm, ktori cheti svoju situaciu zmenit’ a sami pracovat’
na zmene.

Kazdodennym kontaktom s rodinou, ich realnym zivotom zistujeme, do akej miery je rodina
schopna zabezpecit’ potreby jednotlivych ¢lenov rodiny, s dérazom na potreby deti. Vychodisko vidime
vo vytvarani dostatocne podnetného a bezpeéného prostredia s takymi podmienkami, ktoré im umoznia
samostatny stabilny névrat do spolo¢nosti s vyuzitim vlastnych zdrojov a sil.

V ttulku sa prijimatel'om socialnych sluzieb aktivne venuje 3 ¢lenni personal.

2.2 Kapacita zariadenia a pri¢lenena organiza¢na jednotka

V 1. 2021 bola planovana kapacita zariadenia LUMEN TrebiSov 210 klientov:
v ¢leneni: ZpS — 50 klientov, DSS - 72 a SZ - 88 klientov.

V priclenenych organiza¢nych jednotkach bola kapacita v r. 2021 nasledovna:
Utulok Trebisov — 15 klientov

Zariadenie LUMEN TrebiSov pri poskytovani sociadlnych sluZieb prihliada na individuélne
potreby klientov, aktivizuje ich podla ich schopnosti a moZznosti a poskytuje socidlne sluzby na
dostato¢nej odbornej Grovni. Spolupracuje s rodinou, obcou a komunitou pri respektovani osobnych
cielov klienta, jeho potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Zariadenie planuje poskytovanie socidlnej sluzby klientovi podl'a jeho individudlnych potrieb,
schopnosti a ciel'ov, spracovava individualny rozvojovy plan v spolupraci s klientom a jeho rodinou a
vedie pisomné zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby.

V rdmci poskytovania socidlnych sluzieb zabezpecuje pre prijimatelov: odborné, obsluzné
a d’alSie Cinnosti.

2.3 Odborné ¢innosti

- rozumieme zakladné socialne poradenstvo, Specializované poradenstvo, pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov, socialna
rehabilitdcia, oSetrovatel'skd starostlivost’, rozvoj pracovnych zru¢nosti, pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti.

2.4 Poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Usek socidlnej prace a socialnej rehabilitécie poskytuje vietkym klientom zariadenia socialne
poradenstvo, v ramci ktorého im pomaha rie$it’ ich nepriazniva socialnu situaciu a osobné problémy.



LUMEN - Specializované zariadenie, zariadenie pre Rok: 2021
( I; MEN seniorov a domov socialnych sluZieb

REBISOV
VYROCNA SPRAVA Strana 10/31

Pomaha klientom vich osobnom zaujme pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani roznych pisomnych podani a sprostredkovéva ich osobny
a pisomny styk s roznymi Gradnymi institaciami /sudy, danové trady, arady prace soc. veci a rodiny,
soc. poist'ovia, katastralne urady a pod/. Poradenstvo v oblasti zdravotnej starostlivosti zabezpecujt
priamo zdravotnicki pracovnici.

2.5 Socialna odkazanost’

- pomoc pri zabezpeCovani nevyhnutnych zivotnych tkonov uvedenych v prilohe ¢. 1 zédkona
0 socialnej pomoci ¢. 488/2008 Z. z., ak si to vyzaduje zdravotny stav ob¢ana /napr. kiipanie, pomoc
pri obliekani, pomoc pri pouziti WC, doprovod na lekarske vySetrenia a pod./

2.6 Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’

Vzhl'adom na vel'mi vaznu pandemicku situaciu pri Sireni koronavirusu boli osobné navstevy
lekdra v zariadeni obmedzené. Zdravotny stav jednotlivych klientov bol v pripade potreby
konzultovany s lekdrom prostrednictvom odbornych pracovnikov - sestier. Nevyhnutné odbery krvi
boli realizované naSimi pracovnikmi a klienti boli vysielani na odborné vySetrenia do nemocnice
alebo v pripade potreby boli hospitalizovani.

Vyrazna pozornost’ bola venovana zaockovaniu klientov. K 31.12.2021 bolo zaockovanych
celkom 172 klientov, ¢o predstavuje 91 % z celkového poc¢tu 189 klientov. Vysoka ockovanost’ proti
Covidu-19 sa vo vyraznej miere pricinila o to, ze priebeh ochoreni u klientov bol miernejsi a pocet
umrti bol nizsi, ako v uplynulom roku.

V naSom zariadeni prekonalo ochorenie Covid-19 od 1.1.2021 do 31.12.2021 celkom 65
prijimatel'ov a 37 zamestnancov. V dosledku tohto ochorenia zomreli 3 prijimatelia, av§ak sucasne je
potrebné zdoraznit’, Ze iSlo o I'udi, ktori mali aj zdvaZzné zdravotné problémy. Zariadenie pocas vyskytu
Covidu poskytovalo prijimatel'om socidlne sluzby v Specidlnom rezime. Akykol'vek vyskyt ochorenia
na oddeleni bol rieSeny okamzitym uzatvorenim oddelenia a zamestnanci pracovali v hybridnej
karanténe. Takymto rezimom si od januara 2021 preSli striedavo vSetky oddelenia zariadenia.
V zariadeni boli prijaté prisne protiepidemiologické opatrenia na zabranenie Sirenia tohto
nebezpecného ochorenia a boli zakazané akékol'vek navstevy. Povolené navstevy boli iba pre 'udi
Vv terminalnom $tadiu a pre I'udi s demenciou, ¢i psychickymi poruchami, ktori neboli schopni reélne
vnimat’ nebezpecenstvo ochorenia a nutnost’ prijatych opatreni.

Pre zabranenie $irenia koronavirusu musel byt’ aj na ostatnych prevadzkach zavedeny $pecidlny
rezim. Napr. na vydaj stravy musel byt zabezpeCeny tak, aby nedochadzalo k stretavaniu
zamestnancov z réznych prevadzok a Kk stretavaniu klientov zréznych oddeleni. Strava bola
vydavana podla upraveného harmonogramu.

V ramci poskytovania socidlnych sluzieb bola zabezpeCovand kvalifikovanym personalom
potrebnd oSetrovatel'skd starostlivost’ klientom podla ich individudlnych potrieb. Obcania si hradia
sami z vlastného vreckového doplatky za lieky a poplatky za zdravotnu starostlivost’.

2.7 Charakteristika prijimatelov zariadenia z hPadiska ich zdravotného stavu
Zariadenie LUMEN — SZ, ZpS a DSS Trebisov je zariadenie s vysokou registrovanou kapacitou

klientov, v ktorom st poskytované viaceré druhy socidlnych sluzieb, a to Specializované zariadenie,
zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb.
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Z uvedeného dovodu je jasné, Ze aj zdravotné postihnutia klientov nadsho zariadenia su znacne
roznorodé. Preto v prilozenych tabulkach, v Casti vybrané Statistické udaje, su prehl'adne vycislené
pocty prijimatelov s konkrétnym zdravotnym postihnutim a zastipenim konkrétnych diagnoz.

V nasledujtcich tabul’kéch su prehl'adne spracované Statistiky o pocte prijimatel'ov z hl'adiska
ich zdravotného postihnutia a systémovych ochoreni podl'a jednotlivych druhov socialnych sluzieb.

Prehlad o pocte systémovych ochoreni k 31.12.2021

Ochorenie postihujtice Ustrojenstvo
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Prehlad o pocte prijimatelov z hladiska ich psychického, fyzického a zmyslového postihnutia k 31.12.2021

podla druhu poskytovanej socidlnej sluzby
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SPOLU

V zariadeni su poskytované socialne sluzby prijimatelom, ktori maju aj kombindcie postihnuti, takze celkovy
sucet nezodpoveda stavu prijimatelov k 31.12.2021.
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3  HOSPODARENIE S FINANCNYMI PROSTRIEDKAMI

3.1 Financovanie socidlnych sluZieb za rok 2021

Lumen — SZ, ZpS a DSS riadil svoje finan¢né toky v rozsahu schvaleného rozpo¢tu na r.
2021 a prislusnych rozpoc¢tovych opatreni. Rozpocet pre rok 2021 bol schvaleny Zastupitel'stvom
Kosického samospravneho kraja konaného dna 15.12.2020 uznesenim ¢&. 480/2020 v celkovom
objeme: PRIJMY: 576 382 Eur a BEZNE VYDAVKY: 3 183 551 Eur. Zarovei boli
stanoven¢ aj zavdzne ukazovatele rozpoc¢tu podl'a funkcnej, rozpoctovej a ekonomickej klasifikacie
platnej v roku 2021 pre prijmovu a vydavkovu ¢ast’ rozpoctu. V priebehu roka bol rozpocet priebezne
upravovany na zaklade rozpoc¢tovych opatreni Kosického samospravneho kraja /pocet rozpoctovych
opatreni 25/. Rozpoctové upravy boli uskuto¢nené v ramci ekonomickej klasifikacie, 200- prijmy/...+
245 577,48 eur/, 600- bezné vydavky/...+ 233 348,80 Eur/ a 700- kapitalové vydavky/...+ 120 747
Eur/.

Upraveny rozpodet po zmenach k 31. 12. 2021 pre zariadenie Lumen — SZ. ZpS a DSS
a organizacné sucasti predstavoval sthrne Ciastku:

PRIJMY: 821 959,48 Eur

BEZNE VYDAVKY: 3 416 899,80 Eur
KAPITALOVE VYDAVKY: 120 747 Eur
VYDAVKY SPOLU : 3 537 646,80 Eur

V roku 2021 bol rozpocet vydavkov schvaleny a nasledne upraveny zo zdrojov 41-001, a 72 G
Vv ramci subjektu verejnej spravy ale aj z ostatnych zdrojov nasledovne:

Tab. ¢. 1 — zdroje financovania

1. Vydavky organizacie za rok 2021 podla zdrojov

Zdroj Nazov Suma %
41-001 (Vlastny zdroj-z prijmov KSK/dariové prijmy) 2689 798,16; 79
72G (Vlastny zdroj-vlastné prijmy RO) 626 982,00 18
72H (UPSVaR) 90102,06: 3
72A (DARY) 242,42

11H {Transfér od ostatnych subjektov VS) 390,00
111-006 :(Statny rozpocet- finanény prisp. UPSVaR) 128 507,84
131K-006 i(Zo SR z predchadzajucich rokov) 1624,32: 0
Spolu : 3537 646,80 100

Vydavky podla zdrojov

H41-001 m72G m72H 72A ®11H = 111-006 = 131K-006
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Celkové vynalozené vydavky zariadenia Lumen — SZ, ZpS a DSS na rok 2021 predstavuju ¢iastku:
3442 292,38 Eur. Z celkovych vydavkov na beznu Cinnost' zariadenia boli pouzité financné
prostriedky v objeme 3 322 511,08 Eur a na obstaranie kapitalovych aktiv 119 781,30 Eur. Tvorba
prijmov za rok 2021¢ini sumu: /vlastné prijmy KZ 72G : 734 499,55 Eur, prijmy z cudzich zdrojov:
194 735,06 Eur/ 929 234,61 Eur. Celkovy ukazovatel' podielu prijmov vo vizbe k beznym
vydavkom za rok 2021 je vo vyske 28 %.

3.2 Prehlad plnenia pefiaznych prijmov a vydavkov
3.21 PRIMY

Schvaleny rozpocet prijmov pre zariadenie Lumen bol stanoveny pre rok 2021 v sume:
576 382 eur. Plnenie prijmov oproti upravenému rozpoctu bolo na 117 %. Prekroc¢enie o +
107 517,55 eur. Naplnenie prijmovej cCasti rozpoctu ovplyvnili aj prijmy za oSetrovatel'ska
starostlivost’ v Ciastke 54 380,70 eur za obdobie celého roka 2021. V ramci poskytovania
osetrovatel'skej starostlivosti pre prijimatel'ov socidlnej sluzby ma org. Lumen s t¢innost'ou od 1. 9.
2020 zazmluvnenych 45 16zok vo VSZP a 2 16Zka v poistovni Dovera. Ostatné prijmy pozostavaju
z prijatych platieb za prendjom nebytovych priestorov, platieb za stravné poskytované vlastnym
zamestnancom a ostatné prijmy, ako napr. uroky zuctov finanéného hospoddrenia, vratky za
dobropisy z minulych rokov a prijmy za pozi¢iavanie pomocok FO s tazkym zdravotnym
postihnutim a FO s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanych na pomocku. NajobsiahlejSou
polozkou tvorby prijmov st thrady od prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktoré za rok 2021
predstavuji &iastku: 643 253,36 eur (v tom thrady SZ 251 994,36 eur, DSS/dosp. 228 795,84 eur,
ZpS 159 291,36 eur, Utulok 3 171,80 eur).

Tab. €. 2 - Prijmy beZného rozpoctu za rok 2021(v eurach)

Zdroj EK Ukazovatel’ Schval.rozpocet | Uprav. Skutocnost’
rozpodet

72G 212003 z prenaj. budov 1517,00 1517,00 1515,72

72G 223001 za predaj vyr. a sl. 563240,00 613 840,00 699 076,86

72G 223003 za stravné 11 625,00 11 625,00 3289191

72G 243000 z uctov fin. hosp. 0,00 0,00 25,98

72G 292012 z dobropisov 0,00 0,00 989,08

Nedanové

Celkovy vysledok prijmy 576 382,00 626 982,00 734 499,55
vtom v ramci /223001/ prijmy z Uhrad od klientov 643 253,36
prijmy z oSetrovatelske] starostlivosti 54 380,70
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Prijmy z uhrad od klientov za roky 2017 az 2021

650 000
600 000
550000 l

500 000

r.2017 r.2018 r.2019 2020 2021

3.2.2 VYDAVKY (bezné a kapitalové)

Tab. &3 - VYDAVKY rozpoétu za rok 2021 ( v euréch )

Ukazovatel Schvélsn? Upravsn? Skutoénost : Plneniev%
rozpocet rozpocet
610 - mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV : 1 763 988,00: 1 909 693,00: 1 842 176,19; 96,46
620 - poistné a prispevok do poistov.: 651 794,00 679 152,12; 654 240,02 96,33
630- tovary a sluzby 767 769,00: 805490,91: 803531,10i 99,76
640 - bezné transféry 0,00 22 563,77 22 563,77: 100,00
600 - bezné vydavky 3183 551,00: 3 416 899,80: 3 322511,08: 97,24
700 - kapitalové vydavky 0,00: 120 747,00 119781,30 99,20
Vydavky celkom: 3 183 551,00: 3 537 646,80: 3 442 292,38: 97,50

3.2.2.1 BEZNE VYDAVKY

Z beinych vydavkov rozpoctu zariadenia v ramci ekonomickej kategorie 600, boli
financované v katego6rii 610- mzdové naroky zamestnancov v zmysle zdkona ¢. 553/2002 Z. z. o
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a v kategorii 620-
zakonné uhrady do poistnych fondov a v kategdrii 630- ostatné nevyhnutné vydavky v rdmci tovarov
a sluzieb pri zabezpecovani Cinnosti prevadzky zariadenia za sledované obdobie. Z poskytnutej dotacie
MPSVR sme vyplatili vSetkym nasim zamestnancom za druht vinu pandémie finan¢ni odmenu
a v ramci dotacie na humanitarnu pomoc aj priplatok a odmenu za pracu v karanténe spolu v celkovej
vyske: 194 040,56 Eur , z toho na mzdy: 145 000 eur a na odvody: 49 040,56 eur.
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V ramci ostatnych materidlovych vydavkov sme  zabezpeCovali nepretrziti prevadzku
v zariadeniach SZ, DSS, ZpS a Utulku pre rodiny sdetmi ato obstaranie potravin, nakup
hygienickych a cistiacich potrieb, nevyhnutného kancelarskeho materialu, interiérového vybavenia,
materialu na drzbu a opravy, pracovnych odevov, pradla a nevyhnutnych zdravotnickych pomdcok.
V ramci préac a sluzieb to boli vydavky na energie, nevyhnutné opravy a udrzbu zariadenia, hygienické
mal’by priestorov, udrzba prevadzkovych strojov a techniky, prehliadky a revizie, Cistenie kanalizécie,
vyvoz komunalneho odpadu, a ostatné ¢innosti vSeobecného a Specialneho charakteru. Prijmy za
oSetrovatel'sku starostlivost’ sme pouzili na vyplatu odmien pre zdravotnickych zamestnancov, ktori
zabezpeCuju komunitni oSetrov. ¢innost’ pre prijimatelov soc. sl. zariad. Lumen a na obstaranie
zdravotného materidlu a zdravotnych pomdcok. Z rozpoctu beznych vydavkov zariadenia Lumen bol
vyplateny prispevok na rekreaciu v zmysle § 152/a ZP ainternej smernice v Ciastke 3 652,- eur.
Z dovodu pandémie koronavirusu sme zaznamenali vysSie vydavky na obstaranie ochrannych
pracovnych pomoécok /hygienické rtska, ochrannii odev, ochranné rukavice/ pre zamestnancov
zariadenia, ale aj pre prijimatel'ov soc. sluzieb. Pri realizacii protiepidemickych nam bola vyznamnou
mierou poskytnutd materialna pomoc z hmotnych rezerv zriad'ovatel'a a z MPSVR. Z dotacie MPSVR
na humanitarnu pomoc boli obstarné vyzivové doplnky /najmi vitamin D/ pre vSetkych zamestnancov
a prijimatel'ov soc. sluzieb v celkovej sume 6 900 eur.

Tab.¢. 4 - Cerpanie vydavkov podra druhov socidlnych slufieb za rok 2021 ( v euréch )

Ekon. . o 1oika Specializované : Domov socidln. | Zariadenie : Utulok pre SPOLU  : predch. oba

klasif. zariadenie sluzieb pre seniorov :rodiny s defmii zarok 2021 2020,
610 :MzDY a OOV 913641,73: 513103,14: 380487,59 34943,73; 1842176,19; 1 824 261,85
620 iPOISTNE a prisp. do poist. |  324407,09:  182211,36: 135100,44 12521,13: 654240,02: 648729,77
631 | CESTOVNE nahr. 585,35 169,38 41,82 0,00 796,55 797,48
632 :ENERGIE, voda a kom. 55952,32 48 148,54 33 321,37 6814,91: 144237,14: 16240345
633 {MATERIAL 195241,97:  161226,93; 108 520,45 6855,69; 471845,04; 44505665
634 {DOPRAVNE 2921,84 2390,74 1660,20 0,00 6972,78 433345
635 {RUT. a STAND. UDRZBA 18 755,91 27 602,24 1242485 6192,93; 6497593 7 985,34
636 iNAJOMNE za najom 39,73 32,50 22,57 0,00 94,80 2913,14
637 {OST.TOV.a sluzby 46 976,27 36 896,88 24 937,90 5797,81: 114608,86; 565087
630 :TOVARY a SLUZBY 320473,39: 276467,21; 180929,16 25661,34: 803531,10; 74429234
640 iBEZNE TRANSFERY 5 620,85 13 196,67 3 746,25 0,00 22563,77: 2024476
600 :BEZNE VYDAVKY 1564143,06: 984978,38: 700263,44: 73126,20: 3322511,08: 3 232 134,72
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3.2.2.2 KAPITALOVE VYDAVKY
Ukazovatel’ vyvoja kapitalovych vydavkov /v eurdch/
ZSS ROK |SCHVALEN| UPRAVENY CERPANIE
Y ROZPOCET
ROZPOCET

LUMEN S8Z, ZpS a DSS 2021 0,00 120 747,00 119 781,30

LUMEN 8Z, ZpS a DSS 2020 0,00 594 878,00 221 046,89

LUMEN 8Z, ZpS a DSS 2019 0,00 667 800,00 277 106,54

LUMEN S8Z, ZpS a DSS 2018 0,00 26 300,00 26 281,20

LUMEN 8Z, ZpS a DSS 2017 0,00 62 321,00 62 320,00

V priebehu roka 2021 na zdklade prideleného limitu kapitdlovych vydavkov a planovanych
¢innosti boli v zariadeni Lumen zrealizované investi¢né akcie nasledovne:

stavebné:

- rekonsStrukcia Cerpacej stanice splaskovych a odpadovych vod
- rekonstrukcia vonkajSej vstupnej brany v zadnej Casti aredlu

strojné :

- ndkladny vytah na transport stravy

- hygienicka zdvihacia stolicka

- elektrickd panvica
- velkokapacitna pracka
- suSicka pradla

- pristroj na dekontaminaciu nebezp. odpadu
- sprchovacie voziky 2 ks /Dotacia MPSVR: 10 930 Eur, vlastny zdroj: 1216,20 Eur/

- sprchovacia hygienicka stoli¢ka /Dotacia MPSVR: 6 900 Eur, vlastny zdroj: 1 991,20 Eur/
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KAPITALOVE VYDAVKY (vyvoj 2017 - 2021)
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3.3 Vecné a finan¢né vymedzenie majetku

Majetok, ktory ma organizdcia Lumen v TrebiSove k dispozicii pre vykonavanie svojej ¢innosti bol
zvereny do spravy na zaklade protokolu o zvereni nehnutel'ného majetku do spravy a protokolu o zvereni
hnutel'nych veci do spravy a prislusnych dodatkov v zmysle platnych Zasad o hospodareni s majetkom KSK.

O aktudlnom pohybe a stave dlhodobého hmotného majetku zobrazuje nizSie uvedena Suvaha (r.
011/ro¢na uctovna zavierka). Organizacia Lumen k 31.12.2021 v ramci strany aktiv stvahy vykazuje spolu
hodnotu majetku 5 731 194,78 eur /brutto/, a 3 796 691,29 eur /netto/ Stav drobného hmotného majetku je
evidovany na podsuvahovych uétoch v celkovej hodnote: 810 290,08 eur. Uétovna jednotka eviduje aj drobny
hmotny majetok v operativnej evidencii (mimo suvahy a podstuvahy) v celkovej hodnote 85 591,48 eur. Celkova
hodnota drobného hmotného majetku  evidovana mimo stvahy predstavuje hodnotu: 895 881,56 eur.

Na podstvahovych Gétoch sa vedie aj evidencia veci danych do tschovy, t.j. stav vkladnych kniziek

prijimatel'ov socidlnej sluzby a finanénych depozit, prisne zuctovatelné tladiva (stravné listky) a zostatky

vvvvv

Dlhodoby majetok v sprave org. Lumen k 31.12.2021 /v eurach brutto Stvahar. 011/

e Pozemky 170 531,00
e Budovy, stavby 4 969 353,73
e Samost. hnut. veci a subory hnut. veci 326 340,45
e Dopravné prostriedky 141 747,84
e Obstaranie DHM /PD/ 123 221,76

Spolu: 5731194,78

Drobny hmotny majetok evidovany v operativnej evidencii v eurach:

Nazov uctu ucet Stav u¢tu v € k 31. 12. 2021
Drobny hmotny majetok OE 85 591,48
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Majetok evidovany na podsuvahovych aétoch v eurach:

Nazov uctu ucet | Stavuctuv €k 31. 12. 2021

Drobny hmotny majetok 771 810 290,08
Depozitny ucet /TB, Prima B/ 785 114 085,40
Depozitna pokladna 786 0,00
Odpisané pohladavky 792 22 536,60
Po6zicky zamestnancov zo SF 793 515,00
Hodnoty prijaté do uschovy + VK 794 119 947,29
Prisne zuctov. tlaciva + str. listky 795 7 550,24
SPOLU: 799 1074 924,61

3.4 Ro¢na ucétovna zavierka

Uttovnictvo je spracovavané prostrednictvom aplikaéného softvéru WinIBEU/integrovany
balik ekonomickych tiloh/ pod syst¢émom Windows. Z WinIBEU st prenasané data (Gctovnej zavierky)
do Zberného portalu KSK. Zberny portal komplexne zabezpecuje zber dat z OVZP KSK. Definované
data uctovnej zavierky sa nasledne konsoliduju, prechadzaji automatickou uctovnou a rozpoctovou
kontrolou. Prekontrolované udaje z uctovnej zavierky sluzia pre tvorbu CSV vykazov pre informacny
systém Statnej pokladnice.

Ucétovna zavierka rozpoétovej organizacie Lumen, SZ, ZpS a DSS v Trebisove poskytuje verny
a pravdivy obraz o skutoc¢nostiach, ktoré st predmetom Gc¢tovnictva a o financnej situdcii organizacie.
Roc¢nd ucétovnd zavierka ma Standarnu Strukturu podla zdkona o UCtovnictve ¢.431/2002 Z.z.
V platnom zneni a v sulade s opatreniami a pokynmi Kogického samospravneho kraja. Lumen- SZ,
ZpS a DSS vypracovava individudlnu uctovnu zavierku, ktora je sucastou konsolidovaného celku
KoSického samospravneho kraja. V zmysle opatrenia MF SR ¢. MF/20414/2007-31 boli KoSickému
samospravnemu kraju predloZené Gctovné a finan¢né vykazy v nasledovnej Struktire:

Suvaha k 31. 12. 2021

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021

Finanény vykaz o prijmoch, vydavkoch a finanénych operaciach k 31.12.2021 FIN 1-12
Finanény vykaz o dlhovych nastrojoch a vybranych zavizkoch k 31.12.2021 FIN 5-04

o &~ w D oE

Finan¢ny vykaz o bankovych uctoch a zavizkov obci, vy$Sich tizemnych celkov a nimi
zriadenych rozpoctovych organizacii k 31.12.2021 FIN 6-04

6. PoznamKky k uctovnej zavierke

Organizacia Lumen k 31.12.2021 v ramci strany aktiv stivahy vykazuje spolu hodnotu majetku
6 270 965,23 eur /brutto/, a 4 299 551,12 eur /netto/ (predchadzajice Giétovné obdobie 4 345 663,61
eur /netto/). Od 1.1.2004 v zmysle platnych predpisov (zak. ¢. 291/2002 Z.z. o $t.pokl) odpisuje
majetok v zmysle zak. ¢. 595/2003 Z. z. Metdda odpisovania sa pouziva linearna. Neobezny majetok
k 31.12.2021 je vykazovany v objeme: 5731 194,78 eur /brutto/ a 3 796 691,29 eur /netto/. Obezny
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majetok k 31.12.2021 je v hodnote 537 347,31 eur /brutto/ a 500 436,69 eur /netto/ a casové rozliSenie
v hodnote 2 423,14 eur /predchadzajuce uétovné obdobie 6 692,24 eur/. Uétovna zavierka za rok 2021/

nebola overena auditorom.

Hlavné udaje zo stvahy:

5 Bezné Gétovné Bezpr. pred.
Oznadenie STRANA AKTIV Cigll(o obdobie r. 2021 gt obd. 2010
riadku
Brutto Korekcia Netto Netto
SPOLU MAJETOK 001 | 6270 965,23 1971| 4 299 551,12| 4 345 663,61
414,11
A. NeobeZny majetok 002 |5731194,78 1934|3796 691,29| 3 822 235,49
503,49
Alll Dlhodoby hmotny majetok 011 |5731194,78 1934|3796 691,29| 3 822 235,49
503,49
Alll.  |Pozemky 012 170 531,00 0,00 170531,00f 170531,00
A.ll4. |Stavby 015 | 4969 353,73 1 565| 3404 160,33 3517 024,79
193,40
A.IL5.  |Sam. hnut. veci a sibory hnut. |016 326 340,45| 240 800,25 85 540,20 80 053,20
veci
A.ll.6. |Dopravné prostriedky 017 141 747,84| 125 659,84 16 088,00 2 504,50
A.l11.11. |Obstaranie dlhodobého 022 123 221,76 2 850,00 120371,76 52 122,00
hmotného
B. ObeZny majetok 033 537 347,31 36 910,62 500436,69| 516 735,88
B.l. Zasoby 034 128 704,76 0,00 128704,76| 110 136,31
B.1.1. Material 035 128 604,76 0,00 128604,76| 110036,31
B.1.4. Zvierata 038 100,00 0,00 100,00 100,00
B.IV. Kratkodobé pohPadavky 060 160 782,60 36 910,62| 123871,98 95 303,67
B.IV.4. |Poskytnuté prevadzkové 064 0,00 0,00 0,00 36,00
preddavky
B.IV.8. |Pohl’ z ned.pr.obci a vuc 068 160 782,60 36 910,62| 123871,98 94 875,75
B.1V.10. |Pohl'adavky voci zamestnancom |070 0,00 0,00 0,00 391,92
B.V. Finan¢né acty 085 247 859,95 0,00f 247859,95| 311295,90
B.V.2. |Ceniny 087 543,02 0,00 543,02 245,42
B.V.3. |Bankové ucty 088 247 316,93 0,00f 247 316,93 311050,48
C. Casové rozliSenie 110 2423,14 0,00 2423,14 6 692,24
C.1. Néklady budicich obdobi 111 2423,14 0,00 2423,14 2 068,94
C.3. Prijmy buducich obdobi 113 0,00 0,00 0,00 4 623,30
, 25081 7 885 17 195 17 375
KONTROLNE CISLO 888 437,78 656,44 781,34 962,20
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B Bezné uctovné Bezpr. pred.
Oznadenie STRANA PASIV riczjslk(ij obdobie r. 2021 uct. obd. 2020
Brutto Korekcia Netto Netto

VL. IMANIE A ZAVAZKY [115 |4 299 551,12 4 345 663,61
A. Vlastné imanie 116 105 742,34 79 903,99
A.lll.  |Vysledok hospodarenia (+/-) |123 105 742,34 79 903,99
AL, |Nevys. VH min. rokov (+/- 428) |124 79 903,99 88 026,14
A.lll.2. |VH za ctovné obdobie (+/-) 125 25 838,35 -8 122,15
B. ZavizKky 126 | 4176 443,94 4 264 860,10
B.l. Rezervy 127 980,00 4 514,33
B.1.4.  |Ostatné kratkodobé rezervy 131 980,00 4 514,33
B.II. Zuctovanie medzi subjektami 132 | 3 903 198,43 3921 042,44
B.1I.1. \Z/li“: odv. prij. RO do R zriad.  |133 123 871,98 99 499,05
B.I.3. |Zu¢. transferov R obce a VUC  [135 | 3 779 326,45 3821543,39
B.111. Dlhodobé zavizky 140 20 559,91 25 447 59
B.ll1.4. |Zavizky zo socialneho fondu 144 20 559,91 25 447 59
B.IV. |Kratkodobé zavizky 151 251 705,60 313 855,74
B.IV.1 |Dodavatelia 152 18 313,26 17 227,78
B.IV.5. |Nevyfakturované dodavky 156 6 635,32 11 232,49
B.IV.9. |Iné zavizky 160 4 229,87 4 804,15
B.IV.12. |Zamestnanci 163 126 670,02 156 543,89
B.IV.14. |Zu¢. s organmi SP a ZP 165 78 989,93 100 179,55
B.1V.16. |Ostatné priame dane 167 16 867,20 23 832,88
B.IV.21. |Trans. a ost. zu¢. so subj. mimo [172 0,00 35,00
C. \égsové rozliSenie 180 17 364,84 899,52
C.2. Vynosy buducich obdobi 182 17 364,84 899,52
KONTROLNE CiSLO 999 17 180 17 381
839,64 754,92
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Hlavné udaje z VZaS

Cislo %0 Bezné Gétovné .

alebo Niklady riagky | 0Ddobler. 2021 | BERLEEL Ot
skupiny (Hlavna ¢innost’)

50 | Spotrebované nakupy 001 583 478,24 593 268,97
501 | Spotreba materialu 002 460 917,54 450 730,55
502 | Spotreba energie 003 122 560,70 142 538,42
51 | Sluzby 006 153 351,70 121 333,78
511 |Opravy a udrziavanie 007 75 653,81 48 674,01
512 | Cestovné 008 801,65 802,15
513 | Naklady na reprezentaciu 009 95,73 78,50
518 | Ostatné sluzby 010 76 800,51 71779,12
52 | Osobné naklady 011 2561 579,54 2 527 458,68
521 | Mzdové naklady 012 1842 176,19 1832 521,77
524 | Zakonné socialne poistenie 013 635 897,92 631 298,51
525 | Ostatné socialne poistenie 014 18 342,10 17 411,34
527 | Zakonné socialne naklady 015 65 163,33 46 227,06
53 | Dane a poplatky 017 9611,78 4 514,99
532 | Dan z nehnutel'nosti 019 674,25 674,25
538 | Ostatné dane a poplatky 020 8 937,53 3 840,74
54 Ost. naklady na prevadzkovu ¢innost’ 021 16 576,38 2 685,92
544 | Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 024 47,49 0,00
546 | Odpis pohl'adavky 026 16 528,89 2 685,92
55 | Odpisy, rezervy a opravné polozky 029 151 117,71 179 622,52
551 | Odpisy DNM a DHM 030 145 325,50 167 362,41
Rezervy a OP z prevadzkovej ¢innosti 031 579221 12 260,11
553 | Tvorba ost. rezerv z prevadzkovej ¢innosti 033 980,00 451433
558 | Tvorba ost. opr. poloZiek z prev. ¢innosti 035 4 812,21 7 745,78
56 Finan¢né naklady 040 1278,23 1 262,30
568 | Ostatné finan¢né naklady 047 1278,23 1262,30
58 | Nék. na transfery a nik. z odvodu prijmov 054 758 872,48 734 015,27
588 | Naklady z odvodu prijmov 062 711 548,94 689 468,10
589 | Naklady z budiiceho odvodu prijmov 063 47 323,54 44 547,17
Uétové skupiny 50 - 58 064 4235 866,06| 4164 162,43
Kontrolné ¢islo sucet (r.1 az 64) 994 12713390,39| 12504 747,40
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(Eéstll(; Cislo Beiné_l’létovné Bezpr. pred. uct
alebo Vynosy riadky | OPdobier. 2021 11 o hie 2020
. (Hlavna ¢innost’)
skupiny
60 | Trzby za vlastné vykony a tovar 065 755 406,62 731 223,28
602 | Trzby z predaja sluzieb 067 755 406,62 731223,28
64 | Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 083 2 504,80 5912,53
648 | Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 089 2 504,80 5912,53
65 Zuc'.vrf,z. a OP z prev. ¢in. a fin.¢in. 090 26 790,51 8 613,69
a zud.cas. r.
%uctow.lnle rezerv a OP z prevadzkovej 091 26 790,51 8 613,69
¢innosti
653 %uctovgme ostatnych rezerv z prevadzkovej 093 451433 1.320,00
C1nnost1
658 Zuctoxfanle ost.atvr.lych opravnych poloziek 095 22 276,18 729369
z prevadzkovej Cinnosti
66 Finan¢né vynosy (r. 101 az r. 108) 100 31,87 21,40
662 | Uroky 102 31,87 21,40
Vyn. z trans. a RP v obciach, VUCav RO | 124
69 lapo zriadenych obcou alebo VUC 347697650) 341027331
Vyn. z beznych trans.v z R obce alebo z R 125
691 VUC v RO PO zriadenych obcou alebo vuC 311900928)  3111600,72
Vynosy z KT z R obce alebo z R VUC v RO 126
692 a PO zriadenych obcou alebo VUC 144 633,40 145499,51
Vynosy samospravy z BT zo Statneho 127
693 |rozpoctu a od inych subjektov verejnej 211 451,72 126 534,00
spravy 5
694 Vyr_l. samospravy z KT zo SR a od inych 128 692,10 21 862,90
subj. VS
697 Vyn. samospravy z BT od ost. subjektov 131 1190,00 4776.18
mimo VS
Uétova trieda 6 134 4261710,30| 4156 044,21
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Vysledok hospodarenia pred zdanenim (+/-) 135 25 844,24 -8 118,22
591 |Splatna dan z prijmov 136 5,89 3,93
Vysledok hospodarenia po zdaneni (+/-) 138 25 838,35 -8 122,15

24




LUMEN - Specializované zariadenie, zariadenie pre Rok: 2021
( I; MEN seniorov a domov socialnych sluZieb

REBISOV
VYROCNA SPRAVA Strana 25/31

3.5.2 Ekonomické opravnené naklady

Ekonomické opravnené naklady (d’alej len EON) st naklady na poskytovanie socialnej
sluzby na ¢innosti uvedené v § 16 — 18 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov, t.j. odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

EON vypocitava poskytovatel’ socialnej sluzby za kazdy druh, formu poskytovanej socidlne;j
sluzby a kapacity zariadenia (do 40 miest, od 41 do 100 miest, nad 101 miest) za t¢elom:

a) uhrady EON spojenych s poskytovanim socialnej sluzby za ob¢ana s trvalym bydhskom
vinom VUC v pripade, ak socialnu sluzbu u poskytovatel'a zabezpedi VUC podla
miesta trvalého bydliska ob¢ana (§ 71 ods. 7)

b) vypoctu maximalnej tGhrady za poskytované socialne sluzby (§71 ods. 2) pre
obyvatel'ov Kosického samospravneho kraja.

Z udajov za rok 2020 boli prepocitané ekonomické opravnené ndklady podla jednotlivych
druhov socidlnych sluzieb v zariadeni Lumen — Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov
a domov socidlnych sluzieb nasledovne:

EON na 1 prijimatel’a sociidlnej sluzby za rok 2021

Druh poskytovanej socidlnej sluzby Suma /v eurach/
Specializované zariadenie

Jod 41 do 100 miest/ 1310,60
Domov socialnych sluzieb 1 051,07
Zariadenie pre seniorov 1111,15
Utulok pre rodiny s detmi 338,94

Pre zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb a chod prevadzky zariadenia v sulade s § 12
ods. 1 zdkona NR SR ¢&. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy v zneni
neskorSich predpisov a uznesenim ¢. 480/2020 zo Zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja
konaného diia 15. 12. 2020 bol zariadeniu Lumen- SZ, ZpS a DSS v TrebiSove schvaleny rozpo&et pre
rok 2021 nasledovne: PRIJMY: 576 382 Eur BEZNE VYDAVKY: 3 183 551 Eur.
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4 STRAVOVACI USEK

Stravovaci tsek zabezpecuje stravovacie sluzby , pripravu celodennej stravy pre prijimatelov

socialnych sluZieb v zariadeni LUMEN SZ, ZpS a DSS , obedy pre zamestnancov, obedy pre cudzich

stravnikov. V pripade situécie, ktora si vyzaduje nepretrziti pritomnost’ zamestnancov v zariadeni /

karanténa /, organizacia zabezpecuje zamestnancom celodennu stravu.

Stravovacia prevadzka zabezpeCuje stravovanie obyvatelov vratane diétneho stravovania, ktoré

naordinuje lekar.

Strava pre klientov je poskytovana 5 x denne. Podavané su dve hlavné a tri doplnkové jedla — ranajky,

desiata, obed, olovrant a vecera.

KLIENTOM ZARIADENIA ZABEZPECUJEME PODLA ICH ZDRAVOTNEHO STAVU A PODLA

ODPORUCANIA LEKARA STRAVU: STRAVA RACIONALNA

STRAVA NESLANA

STRAVA DIABETICKA

STRAVA SPECIALNA / BEZLEPKOVA /
STRAVA MIXOVANA — KASOVITA — MLETA

Pomocnym organom v otazkach stravovania klientov je stravovacia komisia, ktord zasada jeden

krat za tri tyzdne. Na stravovacej komisii

st zéstupcovia za klientov organizacie oboznameni

S plnenim Cerpania stravnych limitov, urcenych na zdklade prave platnych predpisov a noriem. Maju

moznost’ k pripomienkovaniu a vyjadreniu sa k strave a k zalezitostiam stvisiacimi so stravovanim.

STRAVNE LIMITY PLATNE OD 1.1. 2021 DO 31.12. 2021

Stravny
limit Denny Ranajky Desiata Obed Olovrant Vecera

12% 9% 40% 9% 30%
racionalna 3,20 0,38 0,29 1,28 0,29 0,96 0
diéta
Stravny
limit Denny Ranajky Desiata Obed Olovrant Vecera |V2

11% 8% 40% 8% 27% 6%
diabeticka 4,00 0,44 0,32 1,6 0,32 1,08 0,24
diéta
Stravny
limit Denny Ranajky Desiata Obed Olovrant Vecera

11% 8% 40% 8% 27% 6%
Specialna 4,00 0,44 0,32 1,6 0,32 1,08 0,24
diéta -bezl.
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Pocet vydanych obedov za diéty raciondlna, diabetickd a bezlepkovd v roku 2021 , rozdelenie

podla prislusnych stredisk.

mmmmmm

Raciondlna + neslana 20539 20562 12 080 11671
Bezlepkova 58
Diabeticka 3243 3241 3262 0 0
Spolu:

65 852

58
9746
74 656

Za hodnotené obdobie , teda obdobie za rok 2021 bolo vydanych 74 656 obedov vsetkych diét pre

klientov , aj pre zamestnancov zariadenia.

POCET VYDANYCH OBEDOV V ROKOCH 2017,2018,2019,2020 a 2021

90 000
80 000

70000

60 000
50 000
40 000
30000
20000
10 000

0

B ROK 2017
mROK 2018
ROK 2019
ROK 2020
ROK 2021

Pocet podanych ROK 2017/69 735 ROK 2018/69 697 ROK 2019/84 652 ROK 2020/83 621 ROK 2021/74 656

obedov : obedov obedov obedov obedov

obedov

Tabulka znézoriiuje pocet vydanych obedov vSetkych druhov diét, pre vSetkych stravnikov

v zariadeni v rokoch 2017, 2018, 2019 ,2020 a 2021.

Pocet obedov ma stipajucu tendenciu, ktort sposobuje pocet klientov, kvalita stravy, zdujem

0 stravovanie zamestnancov a poskytovanie diét podl'a poZiadaviek a potrieb stavujucich sa 0sdb

V zariadeni.
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Celkové vynalozZené financné prostriedky na obstardvanie
potravinovych komodit prijatych na sklad za rok 2021

4237,88 - ¢ 23 051,02

/

46 974,35 17 034,65
m chlieb,pekdrenské vyrobky m mdso a mdsové vyrobky mrazené vyrobky
potraviny ® ovocie,zelenina = mlieko
m zdkusky m SPOLU 224 483,05 €

Nékup potravin za obdobie roku 2021 bol uskuto¢neny od dodéavatelov, ktori boli zmluvne zaviazani

vyberovym konanim.

ZMLUVNI PARTNERI - KOMODITY POTRAVIN / rok 2021 /

Pt Dodavatef _____ Komodita_____| _€sDPH |

1. B.F.R. s.r.o T TrebiSov chlieb, pekarenské vyrobky 23 051,02
2. B.F.R., s.r.o Trebisov zakusky 4 237,88
3. Cimbaldk, s. r. o Bardejov maso a masové vyrobky 50 207,86
4. Inmedia, spol. sr.o. mrazené vyrobky 17 034,65
5. A.Timko Ing.TA - TRANS potraviny 35 849,5
6. A.Timko Ing.TA - TRANS mlieko, mlie¢ne vyrobky 32 806,27
7. A.Timko Ing.TA - TRANS ovocie. zelenina 48 341,48
8. Inmedia, spol.sr.o. mlieko, mlie¢ne vyrobky 1 829,54
9. Inmedia, spol. sr.o. potraviny 11 124,85

SPOLU sumayv €: 224 483,05

Celkové vynaloZené finan¢né prostriedky na obstaranie potravinovych komodit prijatych na

sklad za rok 2020 boli v celkovom objeme 224 483,05 €.
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4.1 Persondlne obsadenie stravovacej prevadzky

Persondlne obsadenie stravovacej prevadzky je nasledovné:
Veduca stravovacej prevadzky 1

Nutriény terapeut 1
Skladnicka 1
Kuchar 4
Pomocna kucharka 5

nutriény terapeut
1
skladnik 1

veduca SP 1

kuchar 2 kuchar 2
, pomocna
pomocna kucharkal
kucharka 1
pomocna pomocna
kucharkal kucharkal

pomocnad kucharka 1
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5 PREVADZKY USEK

5.1 UDRZBA
Zamestnanci na useku udrzby sa riadia prevadzkovym poriadkom udrzby. Na zdklade ziadaniek

na pracu vykonavaju vSetky udrzbarske prace bezného charakteru, ako aj vodoinStalacné,
elektroinstalacné, kurenarske, pomocné stavebné prace ako aj kosenie travnatych porastov, a to na
vSetkych usekoch zariadenia vratane nasich priclenenych zariadeni.

Dodavatel'skym sposobom boli zrealizované maliarske préace, taktiez opravy podlah na
paviléonoch, opravy balkénovych dveri, odborné prace v kotolni, opravy motorovych vozidiel a
klampiarske prace . Zaroven boli vykonané odborné prehliadky bleskozvodov, kominov, vytahov,
hasiacich pristrojov a poziarnych vodovodov, odborné prehliadky elektrickych zariadeni a elektrického
naradia. Bola zabezpecena aj dezinsekcia a deratizacia, vycistenie vonkajsej kanalizacie a lapaca tukov.

5.2 AUTOPREVADZKA
Usek autoprevadzky sa riadi prevadzkovym poriadkom motorovych vozidiel. Vozovy park je zloZeny

70 4 motorovych vozidiel:

- OPEL Zzafira— TV-030-BF

- OPEL Zafira Tourer — TV-090-CK

- OPEL Vivaro — TV-170-BY

- RENAULT Trafic — TV-306-DlI
Z ddvodu hospodarneho vyuZitia motorovych vozidiel a ispory PHM kladieme doraz na kumulovanie
j4zd. Opravy sluZzobnych motorovych vozidiel st zabezpeCované dodavatel'skym sposobom.

5.3 PRACOVNA
Zamestnanci pracovne sa riadia prevadzkovym poriadkom pracovne, ktorého sucastou je
harmonogram prania pradla az po vydaj na jednotlivé tiseky. Za rok 2021 sa vypralo 64 960 kg pradla,
Satstva a postel'nej bielizne. Opravy strojnych zariadeni si zabezpeCované dodavatel'skym sposobom.
Priebezne modernizujeme aj strojové vybavenie.

5.4 KOTOLNA
Kotolna sa riadi prevadzkovym poriadkom kotolne. V roku 2021 sa spotrebovalo 121 964 m?

plynu na vykurovanie zariadenia, z toho 6 317 m? pre stravovaciu prevadzku. Bezné opravy a tdrzbu
v kotolni zabezpe€ujii interni zamestnanci. Odborné prehliadky, skusky plynovych zariadeni,
tlakovych zariadeni a elektrickych zariadeni sa vykonavaju pravidelne odborne spdsobilymi osobami.
Na ohrev teplej Gzitkovej vody sa vyuzivaju aj slne¢né kolektory.

5.5 VRATNICA
Vratnica sa riadi prevadzkovym poriadkom vréatnice. Zamestnanci na tomto tseku pracuju

V nepretrzitej prevadzke a obsluhuju aj telefonnu tstrediiu. Prostrednictvom vratnice je monitorovany
vstup do arealu, ¢im sa zvySuje jeho bezpecnost’.
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6 CIELE A AKTIVITY —na rok 2022

e integrovat prijimatel'ov socialnych sluzieb a podporovat’ ich u€ast’ na spolocenskom Zivote

e zapajat’ rodinnych prislusnikov, priatel'ov a znamych do aktivit a ¢innosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb

e ziskavat’ financné prostriedky pomocou projektov , grantov a dotacii z MPSVR

e pravidelne realizovat’ supervizne stretnutia zamestnancov

e pre stravovaciu prevadzku zabezpecCit’ strojné vybavenie a to: elektrick panvicu a konvektomat
a zrealizovat’ inStalaciu klimatiza¢nej jednotky

e zabezpetit estetizaciu byvania — rekonstrukciou izieb a socidlnych zariadeni v SZ

e zrealizovat’ hygienicki malbu a doplnit’ materialové vybavenie

e zabezpecit potrebné mnozstvo zdravotnych pomocok pre imobilnych klientov

e zabezpecit revitalizaciu parkovej zony v areali Lumen

e zrealizovat rekonstrukciu vonkajSieho vel'koplosného skladu

e vytvorit’ podmienky pre implementaciu podmienok kvality soc. sluzieb v organizacii Lumen

7 ZAVER

Zariadenie LUMEN sa snazi poskytovat’ kvalitné socialne sluzby, vyuzivat’ strategické planovanie a
vyhodnocovanie jednotlivych aktivit ako aj celkovej ¢innosti zariadenia. Kvalitu sa snazime udrziavat’ pomocou
nastavenych podmienok kvality ale aj spatnou vdzbou a komunikaciou so samotnymi prijimatelmi a ich
rodinnymi prislusnikmi. Prijimatel’ ma pravo vyjadrit’ svoje potreby, nazory, ale aj staznosti na poskytovani
sluzbu.

Zvysovanim kvalifikacie zamestnancov (priebeznym vzdelavanim, zabezpeCenim supervizie,
realizovanim intervizie...) chceme vytvorit moralne a odborne kompetentny tim, ktory s prijimatelom a jeho
rodinou dokaZe nadviazat’ vzajomny vzt'ah na baze podpory a dovery tak, aby boli napifiané individudlne ciele
kazdého prijimatel’a. Zamestnanci su v partnerskej pozicii vo¢i prijimatel'ovi, poskytujii mu potrebni mieru
podpory na zéklade individudlnych planov, poméhaju prijimatelovi vyuzivat verejne dostupné sluzby,
zabezpecuju a chrania dostojnost’ prijimatela. Zaroven pracuju v silade s Etickym kodexom a d’al$imi internymi
dokumentmi organizacie.
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