Eticky kddex zamestnancov ZSS v ZP KSK

Eticky kodex zamestnancov
zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
KoSického samospravneho kraja

- Eticky kddex je vyjadrenim zékladnych etickych pravidiel a noriem spravania sa, ktory plati

pre zamestnancov zariadenia socidlnych sluZieb (dalej len ,ZS5"), ktoré je rozpoétovou organizaciou
v zriadovatelskej pdsobnosti KoSického samospravneho kraja.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Eticky kédex upravuje profesiondinu etiku sprdvania sa zamestnancov zariadenia v stlade
s platnymi pravnymi predpismi, zdkladnymi [fudskymi prdvami, zdkonnikom prace,
antidiskriminalnym zékonom a uznavanymi hodnotami, dodrZiavanim ktorych chrani zaujmy
zdravotne a socidlne znevyhodnenych oséb (dalej len ,klientov”) a zamestnancov. Uréuje
vzajomné vztahy zamestnancov k vonkajSiemu prostrediu.

Eticky kédex sa vztahuje na vietkych zamestnancov, vratane riadiacich pracovnikov,
dobrovolnikov, zamestnancov vo vykone prac na dohodu, $tudentov pri vykone praxe.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Profesionalna etika v ZSS je sthrn pravidiel o spolo¢enskom sprévani, ktoré sa tykaju prejavu
zamestnancov ZSS ku klientom, zamestnancom, zakonnym zastupcom (opatrovnikom), $irsej
socidlnej sieti klientov a celkového spravania sa k inym osobam.

Profesiondlna etika sa zaoberd etickymi dilemami, problémami hodnét, ktoré sa vyskytuju pri
praci zamestnancov.

Cielom profesionadlnej etiky je spravne usporiadanie fudskych skutkov zamestnancov ZSS do
tejto smernice.

Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie alebo diferencované podia obsahu
pracovnej ¢innosti zamestnancov ZSS.

€lanok 3
VSeobecné ustanovenia

Profesiondlna etika zamestnanca vychddza zo zakladnych moralnych, etickych

a spoloCenskych principov sprdvania sa aje vsulade sim delegovanymi pravomocami
a zodpovednostami. Zamestnanec md préavo vyslovovat vlastny nazor tykajlci sa vykonu pracovnej
cinnosti, zlep3enia riadenia, organizacie prace, Struktury a vztahov medzi zamestnancami. M4 pravo
predkladat ndvrhy prispievajtice k akémukolvek zlepdeniu &innosti zariadenia.

Zakladné etické principy su:

Ucta ku klientovi

Pravo klienta na sebaurcenie

Vyhybanie sa spdsobeniu Skody

Zachovavanie mléanlivosti

Spolahlivost a spravodlivost v konani vodi klientom a kolegom
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0Od zamestnanca sa o¢akdava

je dostatocne stotoZneny s filozofiou a viziou zariadenia

zaleZi mu na udrZani dobrého mena zariadenia

dodrziava zdkony a pravne normy SR, Gstavu SR, Chartu zdkladnych prav aslobdd a dalsiu
legislativu

je bezUhonny, spolfahlivy, zodpovedny a neprijima Ziadne vyhody

ma schopnost empatie aautoregulacie, emocnl vyrovnanost, pracovnt stabilitu
a organizacné schopnosti

jeho spravanie bude respektovat spolo¢enské zésady, zaloZzené na Ucte ¢loveka k Eloveku
uvedomuije si velkl zodpovednost, ktorid mé vodi sebe, klientom, ich rodindm, kolegom
a verejnosti

dbd na ochranu informécii a osobnych Udajov, zachovava mléanlivost o skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a to aj po skonceni pracovného pomeru
zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu zaujmov klienta, verejného a osobného
zaujmu

nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuje

chrani dusevné a materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuZiva ho vyluéne na pracovné Gcely,
pokial nie je stanovené inak

reSpektuje kultGru organizacie

poukazuje na porusenie etického kddexu

informuje o déleZitych faktoch tykajucich sa predmetu {innosti zariadenia, pokial by to
mohlo mat negativny vplyv na jeho dalsiu ¢innost a rozvoj

Z3asady spravania ku klientom

Zamestnanec vo vztahu ku klientom pinf svoje povinnosti.

bez ohladu na pohlavie, rasu, naboZenstvo, etnick(i prislusnost, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomick( situaciu, politické presvedéenie, kultiru
a socidlne postavenie klienta

klientov reSpektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré st vsuilade iich
presvedéenim, ndzormi a hodnotami

ku klientom sa sprava korektne, s pochopenim a respektom jeho osobnosti

voci klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy areSpektuje jeho Specidlne potreby a
zaujmy

ku klientovi pristupuje ako krovnocennému partnerovi aneznizuje sa karogantnému
a hrubému spravaniu voci nemu

s kazdym klientom komunikuje pre neho zrozumitelnou re¢ou

uvedomuje si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje prava
a povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietatu, (nepouZiva zdrobneniny)

u dospelych klientov nepouZiva vyraz ,poslichat”

nepouZivaju sa ,vychovné metddy” ktoré zniZuju déstojnost dospelych klientov ako napr.
zakaz kavy, vychadzok, pozerania TV a pod.

kaZdy zamestnanec dospelym klientom vyka, pokial klient neda sahlas s tykanim, ktoré bude
obojstranné

klienta aktivne poclva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie

dodrziava prdvo na sukromie kaidého klienta a dodrziava dévernost informacii

pred vstupom do izby a do ktpelne vidy zaklope

zachovdva intimne prostredie pri toalete, hygienickych likonoch, prezliekani a pod.

hfadd mozZnosti, ako zapojit klienta do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o riedeni
vlastnych problémov

vedie klienta k samostatnosti

reSpektuje pravo klienta na vlastny nazor
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nerozhoduje za klienta, ktory ma pravo vyberu, pokial klient svojim rozhodnutim nechrozuje
seba alebo inych klientov a zamestnancov

dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch (pokial
je moiZné - Zena pomaha Zene)

pisomné odovzddvanie informacii o klientovi je objektivne, napisané s lctou a resSpektom

v pritomnosti klienta neriesi svoje sikromné zéleZitosti

v pritomnosti klienta nerozprava o nom, ako aj o inych klientoch, jedine v pripade pochvaly
alebo pozitivnych zazitkov

nepouiivaju sa v komunikdcii s klientom hanlivé slovd a pomenovania ako ,leZiak”,
»dement”, ,,cigan” a pod.

ochrafiuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca

klientovi neoznamuje Ziadne informdcie o dalSom zamestnancovi a neriedi s nim svoje
pracovné a osobné problémy

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi

je timovym hraéom pracovného kolektivu

dodrZiava zdsady spolocenskej etiky bez prejavov nadradenosti

reSpektuje znalosti a skisenosti svojich spolupracovnikov

je tolerantny, objektivny, aktivne pociva

udrziava a posiliiuje pracovné ciele

reSpektuje stikromie kolegov

pred klientom neriesi problémy osobného, profesijného a prevadzkového charakteru

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zédkladoch

v pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, ¢o je najaéinnejsia cesta ako podat pomocni
ruku, vyriesit problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky rozmer

nepodlahne falodnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminécie, &i iného neetického sprdvania sa
voci klientom alebo kolegom

v pripade ak je svedkom neetického alebo neodborného sprdvania sa svojich kolegov
povaZuje si za povinnost upozornit vedenie zariadenia na porusenie etického kodexu

kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym spdsobom

netoleruje predsudky voci inym zamestnancom

reSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spolofenské, pracovné postavenie, farbu pleti, rasu,
pohlavie a pévod

reSpektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch; kritické pripomienky méZe vyjadrit na vhodnom
mieste vhodnym spdsobom; najprv komunikuje s dotyénym kolegom a ndsledne mébie
informovat nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade

Zasady vedicich zamestnancov vo vztahu k podriadenym

zabezpeluju ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nasilim,
diskriminaciou, naru$enim osobnej slobody, osobnych Gdajov ana zachovanie ludskej
dbstojnosti, bez ohfadu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav,
pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti, politickd prisluSnost

vytvaraju dobri pracovnu klimu a zabezpeduju riadenie rizik v zariadeni

bezodkladne a konstruktivne rieSia vzniknuté konflikty uplatfiovanim dialégu za Géasti
vSetkych zainteresovanych zamestnancov

su vzorom pre ostatnych zamestnancov vspravani, konani a pristupe k pracovnym
povinnostiam

upeviiuji dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuji komunikéciu a spolupracu medzi
usekmi

v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych Gloh hodnotia zamestnanca individudlne,
v pripade pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvélia zamestnanca verejne
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- motivuju vykon zamestnancov
- sU otvoreni voci pripomienkam zamestnancov

Zasady spravania vo&i rodine klienta a verejnosti

_ zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami 3iri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o Zivote fudi so znevyhodnenim

- . ku konzultacidm so zakonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne —
nekonzultuje na chodbe

- poskytuje pravdivé, zrozumitelné a véasné informacie v zmysle svojich kompetencii

- neprijima finan¢né a hodnotné dary, svynimkou darov poskytnutych na zaklade platnej
zmluvy

- naverejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, vie obhdjit svoj pracu

Zasady vo vztahu k povolaniu a odbornosti

- zamestnanec dbad na udrianie a zvy3ovanie prestize svojho povolania

- zamesthanec sa snaii o udrfanie a zvy$ovanie odbornej rovne poskytovania socialnej sluzby
a uplatiovanie novych pristupov a metdd

- zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavne celoZivotné vzdelavanie

. zamestnanec timovo spolupracuje v zaujme cielov zariadenia

Clanok 4
Spoloéné ustanovenia

1. Kazdy zamestnanec ZSS je preukdzatelne oboznameny s tymto etickym kddexom a je povinny
dodrziavat jeho ustanovenia.

2. Podnet na poruenie etického kddexu moze dat kazdda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec,
klient, zakonny zastupca, Ustne alebo pisomne vedeniu Z55.

3. Vedenie ZSS tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na porusenie
etického kodexu nebudi vyvodené Ziadne sankcie anebude nijakym spdsobom
znevyhodneny.

4. Poruenie etického kdédexu sa nebude tolerovat a bude dosledne postihované, podla
zévarnosti poruienia mdze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnych
opatreni v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5. 7a utelom rieenia podnetov na porusenie etického kodexu bude riaditelom ZSS zriadena
eticka komisia, ako jeho poradny orgéan. Pocet Elenov v komisii musi byt neparny.

€lanok 5
Zivereféné ustanovenie

Koédex nadobtida Uginnost 01.01.2016.

30. 1. 20fR
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