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Strucny popis organizacie

Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN vzniklo 01.01.2026 (d’alej len ZEMPLIN).
Zariadenie ZEMPLIN poskytuje socialne sluzby na zaklade zikona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon ) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon*). Vykonéava odborné,
obsluzné a d’alSie ¢innosti, zabezpecuje vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvara podmienky na
ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom pre jednotlivé poskytované druhy socialnych
sluzieb.

Zariadenie ZEMPLIN poskytuje jednotlivé druhy socialnych sluZieb takto:

1. miesto poskytovania socidlnej sluziby: Jilemnického 1707/ 1, 075 01 Trebisov
- druh socidlnej sluzby: Specializovane zariadenie, zariadenie pre seniorov, domov
socialnych sluzieb, vsetky vo forme socialnej sluzby: pobytova rocna,
- druh socidlnej sluzby: pozi¢iavanie pomocok, ambulantnd forma,

2. miesto poskytovania socidlnej sluZby: Jesenského 449/83, 075 01 Trebisov
- druh sociélnej sluzby: utulok, forma socidlnej sluzby: pobytova ro¢na,

3. miesto poskytovania socidlnej sluZby: Andreja Kmet'a 1362/2, 071 01 Michalovce
- druh sociélnej sluzby: utulok, forma socidlnej sluzby: pobytova ro¢na,
- druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb, forma socialnej sluzby: pobytova
tyZdennéa a ambulantna,

4. miesto poskytovania socidalnej sluzby: Michalovce
- druh socidlnej sluzby: sluzba v¢asnej intervencie terénnou a ambulantnou formou,

5. miesto poskytovania socidlnej sluzby: Baskovce 79, 073 01 Baskovce
- druh sociélnej sluzby: utulok, forma socidlnej sluzby: pobytova ro¢na,

6. miesto poskytovania socidlnej sluzby, Namestie Alexandra Dubceka 270/2, 072 22
StraZske
- druh socidlnej sluzby: Specializovane zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov
socidlnych sluZzieb, vSetky vo forme socialnej sluzby: pobytova ro¢na.
- druh socidlnej sluzby: poziciavanie pomdcok ambulantnou formou,

7. miesto poskytovania socidlnej sluzby: MladeZe 14/1, 072 22 StrdZske
- druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb, forma socialnej sluzby: pobytova
roCna,

8. miesto poskytovania socialnej sluzby: Rakovec nad Ondavou 45, 072 03 Rakovec nad
Ondavou
- druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb, forma socialnej sluzby: pobytova
rocna.
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Celkova kapacita Krajského centra socialnych sluzieb ZEMPLIN spolu so vetkymi
miestami poskytovanej socidlnej sluzby je 591 prijimatel’'ov socialnej sluzby. Starostlivost’

o prijimatelov je zabezpecend v zmysle organiza¢nej Struktiry.

Zariadenie ZEMPLIN pontka prijimatelom socilnej sluzby (dalej prijimatelia) mnozstvo
podpornych aktivit a rehabilitacnych terapii. Cielom je zmysluplné travenie vol'ného ¢asu
a integracia prijimatel'ov do normalneho Zivota. Ddlezita je podpora komunitného Zivota
a podpora rodiny. NaSou snahou je vytvarat’ prijimatel'om prostredie vhodné na vzadjomné

interakcie.

»Spokojny prijimatel’ socidlnej sluzby = spokojny zamestnanec.*

Hodnoty zariadenia:
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Socidlne sluzby st v organizacii ZEMPLIN poskytované réznou Skalou foriem, od
ambulantnej cez tyzdilovl az po celoro¢nu pobytovou. V Specializovanom zariadeni, zariadeni
pre seniorov, v domove socialnych sluzieb , v utulku a stredisku v€asnej intervencie.

Zikladnym poslanim Krajského centra socialnych sluzieb ZEMPLIN je zamerat’ sa na
prijimatel'a ako na jednotlivca a orientovat’ vSetky sluzby tak aby dochadzalo k zvySovaniu
kvality zivota prijimatela prostrednictvom individualneho pléanovania kratkodobych a
dlhodobych cielov.

Hlavnym cielom zariadenia je dlhodobé udrzanie kvalitnych socidlnych sluzieb, ktoré sa
momentalne poskytuju, vratane modernizéacie existujucich socidlnych sluzieb so zretelom na
I'udsky a eticky pristup ku prijimatelom zariadenia, vytvaranie priestoru pre sebarealizaciu
prijimatel'ov, podpora socializacie prijimatel’'ov, vytvaranie pocitu domova a sukromia. Snahou
zariadenia je vytvarat prostredie dovery a atmosféry vzajomného reSpektu zaloZenej na
profesiondlnej odbornosti a zodpovednosti.
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Ciele kvality zariadenia

1. Transparentnost’ a informovanost
ZvysSovat povedomie ob¢anov o poskytovanych socialnych sluzbach, zabezpecit' primerana
pozitivnu publicitu zariadenia a transparentnost’ pri poskytovani sluzieb.

2. Kvalita poskytovanych sluzieb
Uplatiiovat’ a dodrziavat’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby.

3. Odbornost poskytovanych sluzieb
Zvysovat odbornu pripravenost’ zamestnancov internym a externym vzdelavanim.

4. Naplianie prav prijimatelov socidlnych sluzieb
Pri poskytovani sluzieb dbat’ na dodrziavanie a obhajovanie l'udskych prav a slobod
prijimatel’ov socidlnych sluzieb a reSpektovanie ich prirodzenej 'udskej dostojnosti.

5. Wytvarat a udrZiavat kvalitné prostredie
Zabezpecovat modernizaciu a pristupnost’ izieb, spolocenskych a aktivizacnych
priestorov, exteriéru zariadenia.

6. Participdcia prijimatelov socidalnych sluzieb
Prijimatelia sa podiel’ajii na spolurozhodovani o socidlnych sluzbéach, na planovani aktivit a
diania v zariadeni s reSpektovanim ich nazoru.

7. Individuadlna podpora
Neustale skvalitiiovat’ proces individuélneho pldnovania prostrednictvom timovej spoluprace
s prihliadnutim na potreby a poziadavky prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

8. Aktivizacia prijimatelov socialnych sluzieb
Rozvijat’, upevilovat’ a podporovat  schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel'ov
socialnych sluzieb, viest’ ich k sebestac¢nosti a spoluzodpovednosti.

9. Nezavisly sposob zivota prijimatelov socidalnych sluzieb
Podporovat’ integraciu prijimatelov socialnych sluzieb do komunity a aktivizaciu
a participaciu v pracovnej a vol'no¢asovej oblasti prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

10. Spokojnost prijimatelov socialnych sluzieb
Monitorovat’ a vyhodnocovat’ spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb, rodinnych
prislusnikov, dovernikov  a opatrovnikov s poskytovanymi socidlnymi  sluzbami
prostrednictvom dotaznika.

11. Podporna a socidlna siet
Zvysovanie urovne spoluprace s rodinnymi prisluSnikmi a blizkymi osobami prijimatel'ov
socialnych sluzieb, odbornikmi a komunitou.

12. Respektovanie sukromia
Vytvarat’ prijimatel'om socialnych sluzieb prostredie rodinného charakteru s ¢o najvacsim
stukromim.
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SWOT analyza 2026

Silné stranky

Slabé stranky

Skusenosti poskytovatela socidlnej
sluzby s poskytovanim réznych druhov
socialnych sluzieb

Multidisciplinarne timy

Neustale vzdelavanie zamestnancov
zamerané na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb a kvality zivota
prijimatel’'ov

Priprava dotacii a projektov
Ziskavanie sponzorov

ZlepSovanie socialnych kontaktov
prijimatel'ov

Sloboda a nezavislost’ prijimatel'ov
Prinavracanie sposobilosti na
pravne ukony prijimatel'om

Siroka ponuka kultirnych,
spolo€enskych a §portovych aktivit

Supervizia v zariadeni

Aktivizovanie prijimatel'ov v rdmci
socialnej rehabilitacie a ergoterapie
Zaujem verejnosti o sluzby

Vlastné technické zabezpecenie
Dobrovol'nicka ¢innost’ s prijimatel'mi
Dobra spolupraca s Odborom socialnych
veci KSK

Siet’ zariadeni

Obavy prijimatel'ov a zamestnancov
z uskuto¢novanych zmien

Nejednotny postup zamestnancov pri
individudlnej préci s prijimatel'mi
Nejednotnost’ v pristupoch,
postojoch a pohl'adoch na prijimatel’a

ZvySovanie administrativnej zat'aze
Bariérovost’

Nedostato¢na moznost’ zachovania
intimity pre prijimatelov soc. sluzieb

Dvojpostel'ové izby, nedostatok
stikromia — zdroj konfliktov medzi

prijimatel'mi

Nizke prijmy prijimatel'ov (dochodky,
zarobky, iné prijmy)

Neschopnost’ prijimatel'ov hospodarit’
so svojimi financnymi prostriedkami

Lahké ovplyvnitel'nost’ prijimatel'ov
a s tym spojena moznost’ zneuzivania

Nevhodna dispozicia niektorych izieb
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Prilezitosti

Ohrozenia

Podpora Kosického samospravneho kraja
Zabezpecovanie vhodnych pomdcok

a vybavenia pre prijimatel'ov,
potrebnych k zvySovaniu kvality zivota
prijimatelov.

Zvysovanie statusu prijimatel’a ako
subjektu soc. sluzieb

Pristup orientovany predovsetkym na
prijimatel’a a jeho potreby ako ¢loveka
Kvalitna vizia a stratégia rozvoja KSK
Jednotny pristup a postoj zamestnancov
pri préci s prijimatel'mi

Spolupraca s d’alsimi poskytovatel'mi
soc. sluzby

Viaczdrojové financovanie

Vytvaranie a udrziavanie bezpecné
prostredie budovy a okolia arealu
Efektivna hospodarenie

ZlG&enie v jedenu organizaciu KCSS
ZEMPLIN

Kratenie finan¢nych prostriedkov
Konkurencia

Absencia timovej prace

Nevhodna komunikacia
Nedostato¢na prezentacia zariadenia
Konfliktné situacie

Slaba osobnostna vybava zamestnancov
ZniZenie poctu zamestnancov
Nedostatok odbornych zamestnancov
Nedostato¢né financné ohodnotenie
zamestnancov v socialnych sluzbach
Neustale legislativne zmeny
Neochota k zmenam v mysleni

a postojov

Zla priestorova dispozicia na izbach
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Strategicky plan vychadza z analyzy sti¢asného stavu zariadenia, je v stilade s Koncepciou

rozvoja socidlnych sluzieb uradu KoSického samospravneho kraja .

Kratkodobé (¢iastkové) ciele rozvoja zariadenia
Skvalitnenie procesu individudlneho planovania
Spdsob realizacie:

- intenzivnejSie prepojenie timov v procese individualneho planovania,

- intenzivnejSia kontrola administracie individudlnych planov kl'ai¢ovymi pracovnikmi,

- priebezné vzdelavanie vSetkych zamestnancov vzh'adom na potreby individudlneho

planovania,

- zistovanie ciel'ov na zaklade individudlnych potrieb prijimatel’'ov, navrhovanie

prijatel'nych rieSeni zo strany socidlneho pracovnika.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2026)

Aktivne vyuZivanie marketingu v socidalnych sluZbdch
Spdsob realizacie:

- vytvorenie stranky na socidlnych siet'ach z dovodu konkurenénej vyhody,

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2026)

UdrZanie a d’al§i rozvoj kvality socidalnych sluZieb, vychadzajuci 7 potrieb prijimatel’a

- pravidelné stretavanie sa Rady prijimatel'ov a stravovacej komisie.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2026)
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Odborné vzdelavanie v oblasti terapeutickych a aktivizacnych programov
Spdsob realizacie:
- ucast’ na vzdelavacich programoch s moznost'ou ziskania certifikatu,
- zameranie jednotlivych vzdelavacich programov: orientécia v realite, komunita,

aktivizacné programy s prijimatel'mi v socidlnych sluzbach.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2026)

Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Standardoch kvality

Sposob realizacie:

- oboznamit’ persondl s obsahom a ciel'mi Standardov kvality, dbat’ na ich aplikovanie
Vv praxi,

- zefektivnenie dosahovania jednotlivych ciel'ov vyplyvajucich zo Standardov kvality

poskytovanych socialnych sluzieb.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: december 2026

Zamestnanci pravidelne prechadzaju superviziou a vzdelavanim

Spdsob realizacie:

- v ramci adapta¢ného planu zamestnanca vytvorit’ plan individualneho vzdelavania
podl’a jeho profesijného zaradenia,

- naplanovat’ supervizne stretnutia na d’alSie obdobie, prenésat’ ziskané vedomosti do

praxe, vyclenit’ finan¢né prostriedky na vykondvanie supervizie.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: december 2026

Venovat’ maximdlnu pozornost’ socidlnej rehabilitdacii
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Spdsob realizacie:

- pracovat’ s prijimatel'mi individudlne, na zdklade najnovS$ich informacii a odborne;
literatary i uskuto¢nenych prednasok.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2026)

Zavereéné ustanovenia

Vedulci zamestnanci st povinni obozndmit’ svojich podriadenych zamestnancov

so Strategickou viziou, poslanim a ciel'mi Krajského centra socialnych sluzieb ZEMPLIN.

Dokument nadobtida u¢innost’ ditiom 01. 01. 2026.




