Registratirna znacka
Verzia

Platnost od:
Uginnost od:

Platnost’ do:

Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN
Jilemnického 1707/1, 075 01 TrebiSov

Centralna smernica

STRATEGICKA VIZIA, POSLANIE A CIELE
KRAJSKEHO CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB ZEMPLIN

AD.O1

01
01.01.2026
01.01.2026

Vytlacok ¢.: 02 — manazér kvality
Meno Funkcia
Vypracoval PhDr. Natalia Kurcikova Manazérka kvality
Mgr. Méria Stofejova Manazérka kvality
Posudil PhDr. Frantisek Bicko Manazér kvality
Mgr. Peter Zoféak Manazér kvality

Schvalil PaedDr. Stefan Carny Riaditel’ KCSSZ

Datum

17.12. 2025
17.12.2025
17.12.2025
17.12.2025
01.01. 2026

Evidencné cislo
dokumentu:

KCSSZ-SM 01/2026

Podpis



Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN Evidencné cislo

Jilemnického 1707/1, 075 01 TrebiSov dokumentu:
Centralna smernica KCSSZ-SM 01/2026
Clanok 1
ZAKLADNE POKYNY PRE POUZIVANIE SMERNICE
1. Obozndamenie:

- Smernica je internym dokumentom, ktory je riaditelovi a zamestnancom poskytnuty v elektronickej alebo
tlacenej forme manazérom kvality.

- Kazdy zamestnanec, ktorého sa smernica tyka, je povinny oboznamit’ sa s jej obsahom.

- Manazér kvality oboznamuje so smernicou riaditela a vedicich zamestnancov jednotlivych organizacnych
usekov. Vedlci zamestnanci nasledne zabezpeCia obozndmenie vSetkych ostatnych zamestnancov svojich
organiza¢nych tsekov, v stlade s platnou organiza¢nou Struktirou.

- Pokial’ je k danej smernici vykonané Skolenie /oboznamovanie, Skoliaci zamestnanec vedie o tomto Skoleni
/oboznameni pisomny zaznam, ktorého sucastou je prezenéna listina s menami ucastnikov $kolenia
/oboznamovania (priamy dokaz). Zaznamy zo Skolenia /oboznamovania si uchovava vo svojej evidencii veduci
zamestnanec organizacného useku, vramci ktorého sa Skolenie /oboznamovanie uskutoénilo, respektive
manazér kvality (na jeho Ziadost').

2. UloZenie a manipuldcia:
- Original smernice v tlacenej forme je ulozeny u:
o  riaditel'a — vytlacok ¢. Ol,
o  manazéra kvality — vytlacok ¢. O2,
o  veducich a uréenych zamestnancov — vytlacok ¢. O3 a vysSie,
v zmysle rozdel'ovnika, ktory vedie manaZér kvality.

- Kopia aktualne platného originalu v tlacenej forme (oznacena ako vytlacok ¢. K1 a vysSie) je v sulade
s rozdel'ovnikom ulozena aj u d’al§ich zamestnancov.

- Elektronicky zasland smernica je pracovnou verziou, ktord nepodlicha zmendm a v tomto zmysle je pre tretiu
osobu informativnym dokumentom.

3. Kontrola:

- Manazér kvality a veduci zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov st povinni sustavne vyzadovat
a kontrolovat’ dodrziavanie tejto smernice a pri identifikacii chyby, tieto chyby odstraiiovat’.

- Kontrolu smernice mézu vykonavat’ aj ostatni zamestnanci, a to v pripade potreby.

4. Zmeny:

- Kazdy zamestnanec, ktory zisti potrebu zmeny smernice alebo jej priloh, je povinny podat’ podnet na jej reviziu
svojmu priamemu - nadriadenému zamestnancovi v zmysle platnej organizacnej Struktiary. Nasledne je tento
podnet postipeny manazérovi kvality. Ten zvazi opodstatnenost’ podaného podnetu a v pripade jeho odstihlasenia
vykona zmenu riadenym spdsobom. Kazdu zmenu tejto smernice schval'uje riaditel’.

Clanok 2
UVODNE USTANOVENIA
1. Strategicka vizia, poslanie a ciele Krajského centra socialnych sluzieb ZEMPLIN, Jilemnického 1707/1, 075 01
TrebiSov (dalej len ,,KCSSZ* alebo ,,organizacia®) predstavuji zakladny koncepcény a riadiaci dokument, ktory
vymedzuje dlhodobé smerovanie organizacie, jej hodnotové ukotvenie, zdkladné principy poskytovania
socialnych sluzieb a strategické ciele rozvoja.
2. Dokument vychadza z platnej legislativy Slovenskej republiky, najmi zo zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych

sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov, zo zriadovacej listiny KCSSZ a zo strategickych a koncepénych dokumentov Kosického
samospravneho kraja.
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Dokument ma strategicky charakter a je zaviazny pre vSetkych zamestnancov KCSSZ. Sluzi ako vychodisko pre
planovanie, rozhodovanie, hodnotenie kvality a d’al$i rozvoj socidlnych sluzieb poskytovanych organizaciou.

Clanok 3
POUZITE SKRATKY
KCSSZ - Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN
CQ — ciel kvality

Akény plan — akény plan rozvoja kvality socidlnych sluzieb

Clanok 4
STRUCNY POPIS ORGANIZACIE

KCSSZ vzniklo 01. 01. 2026 zlu¢enim viacerych zariadeni socialnych sluzieb do jedného pravneho subjektu. Ako
verejny poskytovatel’ posobi vo viacerych miestach poskytovania socialnej sluzby pre rozne cielové skupiny.

Rozsah, druhy, formy a miesta poskytovania socialnych sluzieb KCSSZ sa ustanovujii, menia a dopliiaju
zriadovacou listinou a savisiacimi rozhodnutiami zriadovatel'a — Kogického samospravneho kraja. Udaje o
druhoch, formach, miestach poskytovania socidlnych sluzieb a cielovych skupinach prijimatelov socidlnych
sluzieb su zaroven evidované a zverejiiované v Centralnom registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedenom
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-
s0s), ktory mé informacny a evidencny charakter.

Cinnost organizécie je zabezpecovand centralizovanym riadenim a koordindciou jednotlivych miest poskytovania
socialnych sluzieb.

Clanok 5
STRATEGICKA VIiZIA A HODNOTY KCSS ZEMPLIN

1. Vizia:

- Viziou KCSSZ je byt modernym, stabilnym a doveryhodnym poskytovatel'om, ktory prostrednictvom
odborne zabezpecenych, dostupnych a kvalitnych sluzieb prispieva k zvySovaniu kvality Zivota
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a k posiliiovaniu socialnej sidrznosti v kraji.

2. Rozvoj a riadenie:

- Dlhodobym cielom organizacie je systematické zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb s
dérazom na individudlne potreby prijimatelov. Organizicia sa zameriava na rozvoj odbornych,
profesijnych a osobnostnych kompetencii zamestnancov prostrednictvom vzdeldvania a podpory
odborného rastu, ako aj na zvySovanie efektivnosti, hospodarnosti a transparentnosti pri vyuZzivani
verejnych zdrojov. Sucasne kladie doraz na prehlbovanie spoluprace so zriad'ovatel'om, odbornou
verejnost'ou, rodinami prijimatel'ov socidlnych sluzieb a miestnou komunitou s ciel'om vytvarat’ kvalitné,
dostupné a udrzatel'né socidlne sluzby.

- Starostlivost’ o prijimatel'ov socialnych sluzieb je zabezpecovana prostrednictvom funkcnej organizaéne;j
Struktlry a Gi€inného systému riadenia.

3. Prdca s prijimatel’mi socidalnych sluZieb:

- Organizacia vytvara podmienky pre poskytovanie socidlnych sluzieb orientovanych na ¢loveka. Tieto
sluzby respektuju individualitu, dostojnost’, prava a slobodnti vol'bu prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
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Prijimatel'om socialnych sluzieb su systematicky vytvarané podmienky na aktivny spdsob zivota, rozvoj
ich schopnosti a socialne zaclenenie prostrednictvom podpornych, aktivizaénych a socialno-
rehabilitanych cinnosti. Osobitny doéraz je kladeny na rozvoj komunitného Zzivota, upeviiovanie
rodinnych vztahov a budovanie prostredia podporujuceho komunikéciu, spolupracu a spolocenské vézby.

4. Kvalita a spokojnost’:

Miera spokojnosti prijimatel'ov socidlnych sluZieb predstavuje kI'i¢ovy indikétor kvality, dostupnosti a
ucinnosti poskytovanej starostlivosti. Zaroven vyznamne ovplyviiuje pracovnii motivaciu zamestnancov,
uroven ich odborného a profesionalneho vykonu, mieru zodpovednosti pri plneni pracovnych uloh a
celkovu stabilitu personalneho zabezpecenia organizacie.

wSpokojny prijimatel’ socidlnej sluZby = spokojny zamestnanec.

Clinok 5a)
HODNOTY ORGANIZACIE

1. KCSSZ pri poskytovani socialnych sluzieb vychiddza z jednotného hodnotového ramca, ktory tvori zaklad
organizacnej kultiry, odborného pristupu a kazdodennej praxe organizacie. Tento rdmec vychadza zo stiboru
zakladnych hodnét a principov, ktoré sa systematicky uplatiiuji vo vztahu k prijimatelom socidlnych sluZieb,
zamestnancom, rodinam, partnerom aj SirSej komunite.

ludskost
—_
sebarealizdacia

komunikdcia

/

s W

S

Obrazok 1: Hodnotovy ramec KCSS ZEMPLIN — zékladné hodnoty organizdcie

2. Zékladné hodnoty organizicie si nasledovné:

Ludskost’ predstavuje zakladny princip pristupu ku kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby, zalozeny na
empatii, porozumeni a individudlnom vnimani potrieb ¢loveka.

Déstojnost’ vyjadruje reSpektovanie prirodzenej hodnoty kazdého ¢loveka, ochranu jeho sukromia,
integrity a osobnych prav.

Respekt a akceptacia znamenaju uznavanie jedinecnosti, rozmanitosti a Zivotnych rozhodnuti
prijimatel'ov socialnych sluzieb bez predsudkov a diskriminacie.

Komunikacia je chapana ako otvoreny, zrozumitelny a partnersky proces, ktory podporuje doveru,
spolupracu a aktivne zapojenie prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Spolupraca predstavuje zaklad timovej prace v ramci organizacie a zaroven spolupracu s rodinou,
komunitou a externymi partnermi.
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- Odbornost’ vyjadruje profesiondlny vykon prace zalozeny na odbornych poznatkoch, etickych
principoch a systematickom vzdelavani zamestnancov.

- Sebarealizacia znamena vytvaranie podmienok na rozvoj schopnosti, zru¢nosti a potencialu prijimatel'ov
socialnych sluzieb aj zamestnancov organizacie.
- Snaha o zlepSovanie vyjadruje zavidzok organizacie neustale zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb, efektivnost’ procesov a uroven starostlivosti.
3. Uvedené hodnoty podporuju napinanie strategickej vizie, poslania a cielov KCSSZ.

Clanok 6
POSLANIE KCSSZ

Poslanim KCSSZ je poskytovat’ socidlne sluzby vo verejnom zaujme v sulade s platnou legislativou, odbornymi
Standardmi a etickymi principmi socidlnej prace. Sluzby reflektuji individualne potreby prijimatelov a
systematicky prispievaju k zvySovaniu kvality ich zivota.

2. Napiianie poslania KCSSZ vychadza z persondlne orientovaného pristupu, v ramci ktorého je prijimatel
socialnej sluzby vnimany ako jedine¢na osobnost’ s vlastnymi potrebami, schopnostami a zZivotnymi ciel'mi.
Odborné, obsluzné a podporné ¢innosti organizacie su cielavedome a koordinovane smerované k zabezpeceniu
dostojného, bezpecného a Co najviac samostatného sposobu zivota prijimatel’a. Tento pristup sa systematicky
realizuje prostrednictvom individudlneho planovania socidlnej sluzby, ktoré zahina formulaciu kratkodobych aj
dlhodobych cielov v stilade s aktudlnou Zivotnou situaciou prijimatela.

3. KCSSZ dlhodobo smeruje k udrziavaniu a rozvoju kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, vratane ich
modernizacie a skvalitovania, s dérazom na uplatilovanie 'udského, etického a profesiondlneho pristupu k
prijimatelom socidlnych sluzieb. Organizacia vytvara podmienky podporujiice sebarealizaciu, socializaciu a
aktivne zapojenie prijimatel'ov socidlnych sluZieb do komunitného Zivota, ako aj prostredie, ktoré posiliiuje pocit
bezpecia, dovery, domova a sukromia, zaloZzené na vzajomnom reSpekte, odbornej kompetentnosti a
zodpovednosti zamestnancov.

Clanok 7
CIELE KVALITY ORGANIZACIE

1. Ciele kvality KCSSZ vychadzaju zo strategickej vizie, poslania a hodnotového radmca organizacie, predstavujii
zavizny ramec pre zabezpecCovanie, udrziavanie ¢i rozvoj Standardov poskytovania socidlnych sluzieb. Su
formulované spésobom, umoznujiicim jednotné riadenie kvality v celej organizacii pri reSpektovani Specifik
jednotlivych miest poskytovania socidlnych sluzieb.

2. Ciele kvality zohladiiuju legislativne poziadavky, Standardy kvality socidlnych sluzieb, potreby prijimatelov
socialnych sluzieb, ako aj odborné a organiza¢né podmienky poskytovania socialnych sluzieb. Sluzia ako zaklad
pre planovanie, realizaciu, monitorovanie a vyhodnocovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb a pre
systematické zlepSovanie procesov v organizacii.

3. Na zéklade uvedenych vychodisk si KCSSZ stanovuje nasledovné ciele kvality:

CQ-1 Transparentnost’ a informovanost’
J - Zvysovat povedomie obcanov o poskytovanych socidlnych sluzbach, zabezpecit’ primerant
pozitivnu publicitu zariadenia a transparentnost’ pri poskytovani sluzieb.

CQ-2 Kvalita poskytovanych sluZieb
- Uplatnovat, dodrziavat’ a systematicky rozvijat' standardy kvality poskytovanych socialnych
sluzieb v sulade s platnou legislativou a internymi predpismi organizacie.

Strana5z 8



Krajské centrum socidlnych sluZieb ZEMPLIN Evidencné cislo
Jilemnického 1707/1, 075 01 TrebiSov dokumentu:

Centralna smernica KCSSZ-SM 01/2026

CQ-3 Odbornost’ poskytovanych sluZieb
- ZvySovat’ odbornu pripravenost’ zamestnancov prostrednictvom systematického interné¢ho a
externého vzdelavania, supervizie a odborného rozvoja.

CQ-4 Vytvarat’ a udrZiavat’ kvalitné prostredie
- ZabezpeCovat primerané materidlne, priestorové a technické podmienky poskytovania
socialnych sluzieb vratane postupnej modernizacie a zvySovania pristupnosti vnutornych a
vonkajsich priestorov.

CQ-5 Participdcia prijimatelov socidlnych sluZieb
- Podporovat aktivnhu ucast prijimatelov socialnych sluzieb na spolurozhodovani o
poskytovanych socialnych sluzbach, planovani aktivit a diani v organizacii s reSpektovanim
ich nazorov a moznosti.

CQ-6 Nezavisly sposob Zivota prijimatel’ov socidalnych sluZieb
- Podporovat’ integraciu prijimatelov socidlnych sluzieb do komunity a ich zapojenie do
pracovnych a vol'nocasovych aktivit podl'a ich schopnosti a moznosti.

S S S S S

CQ-7 Spokojnost’ prijimatel’ov socidlnych sluZieb
- Pravidelne monitorovat a vyhodnocovat' spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb a
zainteresovanych osob s poskytovanymi socidlnymi sluzbami prostrednictvom vhodnych
nastrojov spétnej vazby.
o Spokojnost’ prijimatelov socialnych sluZieb, respektive ich rodinnych prislusnikov,
dovernikov a opatrovnikov sa monitoruje a vyhodnocuje minimalne raz ro¢ne
prostrednictvom dotaznika spokojnosti.

S

CQ-8 Podporna a socidlna siet’
- ZvySovanie urovne spoluprace s rodinnymi prislu$nikmi a blizkymi osobami prijimatel'ov
socialnych sluzieb, odbornikmi a komunitou s cielom zabezpecit komplexni podporu
prijimatelov socialnych sluzieb.

3

CQO-9 Respektovanie sukromia
- Vytvarat podmienky na zachovanie sikromia prijimatel'ov socidlnych sluzieb a podporovat’
prostredie rodinného charakteru s dorazom na individudlne potreby a osobntl integritu.

>

Stanovené ciele kvality KCSSZ predstavuju ramcové a spolocné vychodiska pre vSetky miesta poskytovania
socialnych sluzieb v pdsobnosti organizacie. Jednotlivé miesta poskytovania socialnych sluzieb maji povinnost’
tieto ciele, v zavislosti od druhu poskytovanej socialnej sluzby, ciel'ovej skupiny prijimatel'ov a identifikovanych

potrieb, rozpracovat’ do Ciastkovych cielov prostrednictvom lokalnych internych riadiacich dokumentov.

Na tento Gcel vypractvaji jednotlivé miesta poskytovania socidlnej sluzby akéné plany rozvoja kvality
socialnych sluzieb (d’alej len ,,akény plan®), spracované na obdobie jedného roka, samostatne podla
jednotlivych druhov poskytovanych socidlnych sluzieb. Vzor akéného planu je uvedeny v prilohe €. 1
tejto smernice a slizi ako zavazny metodicky podklad pre jeho vypracovanie.

Ak¢né plany sa monitoruji a minimalne raz ro¢ne vyhodnocuju. Vysledky sluzia ako podklad pre
prijimanie opatreni zameranych na zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb a zlepSovanie
pracovnych postupov.

Aktualne platné akéné plany jednotlivych miest poskytovania socidlnych sluzieb st spristupnené
manazérom kvality, a to za uCelom zabezpefenia koordindcie, metodického usmerfiovania a

monitorovania napliania cielov kvality v rdmci celej organizacie.

Vypracovanie, aktualizacia alebo zmena akénych planov nepodlieha revizii tejto smernice, pokial
nedochadza k zmene zakladnych strategickych vychodisk organizacie.
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Clanok 8
SWOT ANALYZA

1. SWOT analyza KCSSZ predstavuje analyticky nastroj strategického riadenia, prostrednictvom ktorého
organizacia identifikuje svoje vnitorné silné a slabé stranky, ako aj vonkajsie prileZitosti a ohrozenia ovplyviujice
poskytovanie socialnych sluzieb.

2. SWOT analyza vychadza zo strategickej vizie, poslania, hodnotového ramca a cielov kvality KCSSZ, z platnej
legislativy Slovenskej republiky, zo Standardov kvality sociadlnych sluzieb a zo skiisenosti z aplikacnej praxe.
Zohl'adiiuje organizacné, personalne, odborné, materidlno-technické a legislativne podmienky poskytovania
socialnych sluzieb v rdmci celej organizacie.

3. Vysledky SWOT analyzy sluzia ako podklad pre strategické rozhodovanie vedenia organizicie, planovanie
rozvoja kvality, tvorbu akénych a rozvojovych planov a prijimanie opatreni zameranych na udrzate'ny rozvoj
socidlnych sluzieb. SWOT analyza ma koncepcny charakter a je vyuZivana na Grovni celej organizécie, pricom
reSpektuje Specifika jednotlivych miest poskytovania socialnych sluzieb.

4. Na zaklade uvedenych vychodisk je SWOT analyza spracovana v nasledovnej Strukture:

Silné stranky Slabé stranky

Stabilné postavenie verejného poskytovatel'a socialnych ZvySend administrativna zataz vyplhyvajuca z legislativnych

sluZieb. poziadaviek.

Spoluprdaca so zriadovatelom a komunitou. Persondlna narocnost poskytovania socialnych sluzieb.

Riziko nejednotného uplatiiovania pracovnych postupov a
Standardov kvality medzi jednotlivymi miestami poskytovania
socialnych sluzieb v dosledku rozdielnych prevadzkovych

Siet’ viacerych miest poskytovania socialnych sluzieb.

podmienok.

Skusenosti s roznymi druhmi a formami socialnych sluzieb.  Rozdielna uroven materialno-technického vybavenia a
priestorovych podmienok jednotlivych miest poskytovania

socidlnych sluzieb.

Odborne sposobily personal a multidisciplinarny pristup. Riziko pretazenia zamestnancov v obdobi zvysenych narokov

na riadenie a koordinaciu.

Uplatnovanie individudlneho planovania. Narocnost koordinacie rozsiahlej organizdcie.

Vytvoreny priestor pre inovdcie a zavadzanie osvedcenych
postupov, ktoré sa mozu po overeni rozsirovat' v ramci celej
organizacie.

Moznost systematického zdielania informdcii, skusenosti a
prikladov dobrej praxe medzi jednotlivymi miestami
poskytovania socialnych sluzieb KCSSZ.

Koordinované riadenie socialnych sluzieb v ramci jednej
organizacie umoznuje zosuladeny postup, efektivnejsie
rozhodovanie a konzistentné uplatiiovanie standardov
kvality.

Moznost flexibilného presunu odbornych kapacit medzi
Jednotlivymi miestami poskytovania socialnych sluzieb v
zavislosti od aktudlnych potrieb.

PrileZitosti

Ohrozenia

Strategicka a metodicka podpora rozvoja socialnych
sluzieb zo strany zriadovatela, vrdatane moznosti
systéemovych zmien a optimalizdcie siete socidalnych sluzieb.

Casté legislativne a metodické zmeny, ktoré zvySuju
administrativau zdtaz a kladu zvysené naroky na riadenie,
odborné kapacity a adaptabilitu organizacie.

Posilnovanie komunitného pristupu k socialnym sluzbam a
rozvoj spoluprace s miestnymi komunitami, dobrovolnikmi
a rodinami prijimatelov socidlnych sluZieb.

Dlhodoby nedostatok kvalifikovanych odbornych
zamestnancov v oblasti socidalnych sluzieb na trhu prace.

Strana 7z 8



Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN Evidencné cislo

Jilemnického 1707/1, 075 01 TrebiSov dokumentu:
Centralna smernica KCSSZ-SM 01/2026
Zavadzanie inovativnych pristupov a modernych metod Riziko vyhorenia a fluktuacie zamestnancov v dosledku
socidlnej prace, vratane individualizovanych a komunitne narocnosti prdce, persondlneho poddimenzovania a
orientovanych foriem podpory. zvySujucich sa poziadaviek.
Moznost systematického zvySovania odbornej tirovne Demografické zmeny a rastuci dopyt po socialnych sluzbach,
zamestnancov prostrednictvom vzdeldvacich programov, ktoré mozu prekracovat existujuce kapacity organizdcie.
projektov a metodickej podpory.
Vyuzivanie digitalizdacie a elektronickych nastrojov na Externé krizove situdacie (napr. mimoriadne udalosti,
zefektivnenie administrativy, komunikacie a riadenia epidemiologické hrozby), ktoré mézu narusit’ kontinuitu
kvality. poskytovania socidlnych sluzieb.
Clanok 9

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov KCSSZ.

2. Smernica nadobuda platnost’ diiom jej schvalenia riaditelom KCSSZ a u¢innost’ dnom uvedenym na titulnej strane
tejto smernice.

3. Diiom nadobudnutia G¢innosti tejto smernice sa dokumenty jednotlivych miest poskytovania socidlnych sluzieb
KCSSZ tykajlce sa poslania, vizie a strategickych ciel'ov uplatfiiuji v sulade s touto smernicou.

4. Dokument sa aktualizuje podla legislativnych zmien, rozhodnuti zriad’ovatel’a a potrieb organizacie. Aktualizacia
prebieha na riadiacej Urovni, podlieha postideniu manazérmi kvality vSetkych miest poskytovania socidlnych
sluzieb KCSSZ a schvaleniu riaditelom KCSSZ.

Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1 Akcny plan rozvoja kvality socialnych sluzieb — vzorovy formular
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