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Uvod

Zariadenie LUMEN - Specializované zariadenie, Zariadenie pre seniorov a domov
socialnych sluZieb TrebiSov je kombinované zariadenie, v ktorom sa poskytuju rozne
druhy socialnych sluZieb nielen seniorom s roznymi diagn6zami, ale aj mladsim l'ud'om s
roznym zdravotnym postihnutim. V jeho pri¢lenenych zariadeniach, ktoré su
organizatnymi sucastami materského zariadenia, prijimatelom zabezpecujeme socidlne
sluzby v Noclaharni TrebiSov, v Zariadeni nudzového byvania a v Zariadeni
podporovaného byvania v SeCovciach.  Okrem toho zabezpecujeme ambulantnou
formou socidlnu sluzbu pre deti v Domove socidlnych sluzieb v TrebiSove, ktoré je
zaroven aj krizovym strediskom.

Vychodiskom na$ej prace v zariadeni LUMEN - SZ, ZpS a DSS Trebisov st
oCakavania prijimatel'ov (d'alej aj klientov) a ich pribuznych. Si pre nas odrazovym
mostikom pre vytvorenie a udrZanie dlhodobého vztahu zaloZzeného na dévere. NaSou
snahou je byt klientom neustdle k dispozicii, snazit sa ich aktivizovat a tym stimulovat’
ich vnutornu energiu. Zapojenim klientov do beznych ¢innosti a terapii aktivizujeme ich
vnutornu energiu a prindSame dobry pocit. Su Stastni, citia sa byt uZito¢ni, buduju si svoje
sebavedomie.

Ut¢elom spracovania koncepcie je podat komplexny pohl'ad na viziu nasho
zariadenia do roku 2020, vychadzajuic z analyzy sucasného stavu poskytovania
socialnych sluzieb.

V suvislosti s tym, Ze zariadenie je v prevadzke uz takmer 50 rokov a poZziadavky
prijimatel'ov socialnych sluZieb sa v priebehu jeho existencie postupne menia a rastq,
bude nevyhnutné v budicnosti vynalozit znacné Usilie na to, aby toto zariadenie aj
nad’alej zodpovedalo poziadavkam doby a kritériam, ktoré je nevyhnutné splnit, aby boli
poskytované sluzby ¢o najkvalitnejSie.

Predkladany material je vypracovany v sulade so zakonom NR SR o socialnych
sluzbach ¢. 448/2008 v zneni neskorsich predpisov a v stlade s Koncepciou KoSického
samospravneho kraja, ktory je zriad'ovatelom nasho zariadenia.



1. Profil zariadenia

1.1 Od minulosti k sucasnosti

Zariadenie LUMEN v TrebiSove bolo vybudované ucelovo a uvedené do prevadzky
v septembri 1965 ako domov déchodcov. Nachadza sa v aredli s rozlohou 3 500 m2
v juhozapadnej casti TrebiSova. Celé zariadenie pozostavalo z troch trojposchodovych
pavilénov bez vytahov, vzajomne prepojenych v tvare pismena ,Y“ svlastnou
vyvaroviou, pracoviiou avykurovanim na tuhé palivo. Obyvatelia boli ubytovavani
v dvojléZkovych izbach, vybavenych umyvadlom avlastnym zariadenim. Socidlne
hygienické zariadenia boli spolo¢né na kazdom poschodi. Je potrebné zdoraznit, Ze
v tomto obdobi zariadenie patrilo medzi najmodernejsie v okrese TrebiSov. Pri svojom
zrode bola celkova kapacita zariadenia 300 l'udi.

V roku 1981 bol zriadeny Okresny ustav socialnych sluzieb v Trebisove. Do
jeho posobnosti bol zacleneny aj domov déchodcov, Kluby déchodcov a opatrovatel'ska
sluzba v okrese TrebiSov.

0Od roku 1982 sa domov dochodcov reprofilizoval na domov déchodcov a ustav
pre telesne postihnutych dospelych ob¢anov. V tomto obdobi bol pavilén D upraveny
ako bezbariérovy, aby viiom mohli byt poskytované sluzby l'ud'om na invalidnych
vozic¢koch ainak telesne postihnutym I'ud'om. Pocas existencie a fungovania zariadenia
boli viom vykonavané rdézne rekonStrukéné prace za ucelom jeho dalSej
modernizacie, humanizacie prostredia a poskytovania Coraz kvalitnejsich sluzieb. V roku
1982 bola vybudovana nova vymennikova stanica a vykurovacim médiom celého objektu
bola para, ktora bola odoberana teplovzdusnym kandlom z NsP TrebiSov. V priebehu
rokov 1986 bolo v severovychodnej Casti aredlu postavenych 5 garazi a dve samostatne
stojace budovy, sldZiace na uskladiiovanie materialu.

Vaprili 1991 bol zruSeny Okresny ustav socidlnych sluzieb ana zaklade
delimitacie bola ¢innost’ klubov déchodcov a opatrovatel'skej sluZzby od¢lenena. Vznikol
Ustav socialnej starostlivosti v Trebisove. V roku 1991 bola v suterénnych priestoroch
zariadenia kompletne zrekonStruovana pracoviia a zaroven bola vybavend modernou
technolégiou na pranie a suSenie bielizne. Cely areal bol oploteny a stal sa straZzenym
objektom so vstupom cez novopostavenu vratnicu, pricom vSetky objekty boli vybavené
signaliza¢nym zariadenim a telefénnymi linkami s prepojenim na telefénnu ustrednu,
umiestnend na vratnici. Kjednotlivym pavilonom boli pribudované nové poziarne
unikové schody. V celom areali boli vybudované nové prijazdové komunikacie a chodniky
avsevernej cCasti aredlu pribudol novy sklad. Vtomto obdobi doslo kvyraznej
humanizacii celého prostredia a zvysila sa kvalita poskytovanych sluzieb. V spolo¢nych
priestoroch bola vytvorena kaplnka, oddelenia s imobilnymi klientmi boli vybavené
hydraulickymi stolickami ainou modernou technolégiou, ktora vyrazne ulahcovala
nel'ahku pracu zdravotnickeho personalu. Za ticelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb
sa zacalo v zariadeni s poskytovanim rehabilita¢nych sluZieb vo vyhradenych priestoroch.



V roku 1994 bolo nevyhnutné zrekonsStruovat stravovaciu prevadzku a vybavit ju
novou modernejSou technolégiou.

S ué¢innostou od 24. 7. 1996 prechadza Ustav sociadlnej starostlivosti pod
posobnost’ Krajského uradu v KoSiciach.

0d 1.1.1997 Krajsky urad v KoSiciach vydava novu zriad’'ovaciu listinu, na zaklade
ktorej sa Ustav socialnej starostlivosti meni na Domov déchodcov. V rokoch 1998 boli
zrekonstruované vodovodné akanalizatné rozvody ataktieZ prebehla vymena
elektroinStalacie. Od roku 2000 sa pokraCovalo vzariadeni predovSetkym
s humanizaciou prostredia, v ktorom klienti byvaji. Vo vonkajSom areali bol vybudovany
viacicelovy Sportovy aredl, vzahrade boli vytvorené oddychové zény pre klientov
s altdnkami a lavickami. Vizbach a v spoloCenskych priestoroch postupne prebiehala
vymena nabytku a vnutorného vybavenia. V spolo¢nych priestoroch boli rozsirené
priestory kaplnky sliZiace na duchovné tcely naSich klientov. V sdvislosti so zniZovanim
energetickej narocnosti celého zariadenia bola vybudovana vlastnd plynova kotoliia
a taktieZ v oblasti vodného hospodarstva bola sprevadzkovana ustavna studiia, ktora je
zdrojom vody pre uZitkové ucely celého zariadenia.

Od 1. 1. 2002 sa zariadenie transformovalo na kombinované zariadenie Domov
ddchodcov a domov socialnych sluzieb pod spravou Krajského uradu v KoSiciach.

0d 1.7.2002 je novym zriad'ovatel'om KoSicky samospravny Kkraj.

Domov déchodcov a domov socidlnych sluZieb ma rozsireny predmet Cinnosti
o ¢innost' Utulkov v TrebiSove, Secovciach a Kralovskom Chlmci a Domova pre
osamelych rodicov v Secovciach.

0d 1.1.2003 do 31. 12. 2003 DD a DSS TrebiSov zabezpecoval opatrovatel'ska
sluzbu v obciach, ktoré tuto ¢innost neprevzali.

Od 1. 1. 2004 bolo kzariadeniu priclenené Krizové stredisko a stanica
opatrovatel'skej sluzby pre deti v TrebiSove a zaroven bola od¢lenena opatrovatel'ska
¢innost.

Od 1.1.2010 bolo zariadenie premenované na LUMEN - Specializované

zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluZieb s kapacitou 220
klientov.

Od 1. 1. 2010 sa priclenené zariadenia pretransformovali z utulkov na
poskytovanie nového druhu socialnych sluZieb a to nasledovne: V Secovciach sa zacali
poskytovat socidlne sluzby v Zariadeni podporovaného byvania a v Zariadeni
nudzového byvania. A v Kral'ovskom Chlmci sa poskytovali socidlne sluzby v Zariadeni
podporovaného byvania.

Utulok Trebigov zostal bez zmeny, avSak od 1.1.2012 sa pretransformoval na
Nocl'aharen TrebiSov. Zariadenie podporovaného byvania v Kralovskom Chlmci bolo
zruSené uplne a zariadenie zaniklo.



1.2 Identifikacia zariadenia

Nazov organizicie

LUMEN- Specializované zariadenie, zariadenie
pre seniorov a domov socialnych sluZieb

Sidlo

Jilemnického 1707/1, 075 51 TrebiSov

Pravna forma

Rozpoctova organizacia

Zriad'ovatel’

KoSicky samospravny kraj

ICO

00035777

Statutarny zastupca

Ing. Jozef Cicatko

Forma socialnej sluzby

Celoro¢na pobytova a ambulantné sluzby

Druhy poskytovanej socialnej
sluzby

. Specializované zariadenie
. zariadenie pre seniorov

domov socialnych sluzieb

. zariadenie nudzového byvania

1
2
3
4. zariadenie podporovaného byvania
5
6. noclaharen

7

. _domov socidlnych sluZieb (deti)

Prijimatelia socialnej sluzby

- dospeli obcania so zdravotnym postihnutim
- seniori

- deti so zdravotnym postihnutim

- tyrané fyzickeé osoby

- dospeli muzi v nepriaznivej soc. situacii bez
pristresia

Kapacita zariadenia

258 miest spolu

Kapacita (k 31.12.2013)

SZ- 60, ZpS -70, DSS -90, ZpB - 12 miest, ZnB-12
miest, Nocl'aharen- 10 miest, DSS - 4 miesta)

Predmet ¢innosti

Poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov

Kontakty

www.lumentv.sk

Telefonicky kontakt:
riaditel” 056 / 672 4049
Ustredna: 056 / 672 3223

Email: lumen@trenet.sk



http://www.lumentv.sk/

1.3 Struktira prijimatel'ov socialnych sluZieb v zariadeni

V sucCasnosti je planovana kapacita zariadenia LUMEN TrebiSov 220 klientov (ZpS
— 70 klientov, DSS - 90 a SZ - 60 klientov).

V pri¢lenenych organizacnych jednotkach je kapacita nasledovna:
ZpB Secovce - 12 klientov, ZNB Secovce - 12 klientov, DSS TrebiSov - 12 klientov
Nocl'aharen TrebiSov - 10 klientov.
Popis a stic¢asny stav poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni je uvedeny podrobne v

Prilohe ¢. 2.

1.3.1 Vybrané Statistické udaje o prijimatel'och socialnych sluZzieb zariadenia

Vekova Struktira muzov Vekova strukttira Zien

k 31.12.2013 k 31.12.2013

;(:’2% m18-25 m18-25
m26-30 4% 3% 5% m26-30
m31-40 m31-40
m41-50 m41-50
m51-60 m51-60
m61-70 m61-70
m71-80 m71-80
m81-90 m81-90

Pocet prijimatel'ov v ¢leneni podla pohlavia a druhu socidlne;j
sluzby k 31.12.2013

52
34 38
20 25
5 . l

muzi Zeny ‘

LUMEN spolu Sz DSS

muzi Zeny ‘ muzi Zeny ‘ muzi Zeny




Tab. ¢&. 1 Struktura prijimatel'ov podl'a stupiia odkazanosti k 31.12.2013

Druh socialnej sluzby Pocet I. | IL |IL | IV. | V.| VL
ZpS 72 1 (33|10 | 13 | 5| 10
Sz 33 3|30
DSS 77 6 | 27| 7 3 14 30
ZpB Secovce 10 9 1 -

DSS pre deti ambul. 1 1

1.4 Struktdra zamestnancov zariadenia

Chod materského zariadenia - LUMEN - Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluzieb zabezpecovalo k 31. 12. 2013, podl'a organizacnej
Struktiry, 128 zamestnancov. V roku 2015 je predpoklad zvySenia zamestnancov na
celkovy pocet 139.

PocCet a Struktira zamestnancov zariadenia je v sulade so zdkonom ¢. 448/2008
Z.z. 0 socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov vzhl'adom na druh poskytovanych
socialnych sluzieb. V zariadeni pracuje 75 odbornych a 53 ostatnych zamestnancov, ¢im
je splneny minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov z celkového poctu
zamestnancov. VSetci zamestnanci spliaji kvalifikaéné predpoklady v zmysle platnej
legislativy. Z uvedeného celkového poc¢tu ma 12 zamestnancov vysokoskolské vzdelanie.

Zamestnanci LUMEN - SZ, ZpS a DSS Trebi$ov vykonavaji prace vo verejnom
zaujme podla platnej legislativy. Systém odmenovania zamestnancov LUMEN TrebiSov je
v sulade so zdkonom ¢. 553/2003 Z.z. o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme a zmene a doplneni niektorych zakonov, v zmysle nariadenia
vlady ¢. 341/2004 Z. z. (katalégy pracovnych cinnosti), a taktieZ v zmysle ustanoveni
Zakonnika prace.

V priclenenych organizacnych sdcastiach su pocty zamestnancov nasledovné:

Zariadenie nudzového byvania SecCovce - 4 zamestnanci, Zariadenie
podporovaného byvania Secovce - 4 zamestnanci. K 31.12.2014 budu tieto organizacné
sucasti zrusené z dévodu ukoncenia doby prenajmu a odpredania tychto priestorov, v
ktorych su poskytované socialne sluzby v tychto zariadeniach.

Nocl'aharen TrebiSov - 5 zamestnanci. V roku 2015 sa stav zamestnancov nezmeni
napriek tomu, Ze sa kapacita prijimatel'ov tohto druhu socialnej sluzby zvysi na celkovy
pocet 16.

Domov socidlnych sluZieb pre deti TrebiSov - 1 zamestnanec.

Krizové stredisko TrebiSov - 6 zamestnanci



V zariadeni sa uplatiiuje dvojstupniové riadenie. Prvy stupen tvori riaditel
organizacie, ktory riadi, organizuje a kontroluje v$etku ¢innost LUMEN - SZ, ZpS a DSS
prostrednictvom veducich. Druhy stupen tvoria veduci jednotlivych usekov
a organizacnych sucasti.

1.5 Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia socialnych sluzieb LUMEN je poskytovat kvalitné socidlne
sluzby prijimatel'om socidlnych sluzieb v stlade s platnou legislativou. Tieto sluzby by
mali byt zabezpecované zamestnancami s odbornou kvalifikaciou, na zaklade etického
a odborného pristupu a vsuilade sochranou l'udskych prav azakladnych slobod.
Zariadenie LUMEN by malo rozvijat a podporovat také opatrenia, programy a postupy,
ktoré by prostrednictvom podpory zdravého starnutia viedli k zlepseniu zdravotného
stavu naSich seniorov, podporovali ich aktivny Zivot a vytvarali predpoklady pre udrzanie
fyzickych a psychickych schopnosti podla ich Zelania, moZnosti a schopnosti:

e pri poskytovani socidlnej sluzby zohl'adiiovat navyky prijimatel'ov socidlnych
sluzieb a spifiat’ definované $tandardy kvality socialnych sluZieb,
e zapojit prijimatel'ov socidlnych sluZieb do verejného diania v zariadeni, v meste a

v spoloCnosti,

e zaistit nekonfliktné spoluZitie prijimatel'ov socialnych sluZieb a ich bezpecnost,

e zachovat a pestovat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami,

e zvySovat kvalifikaciu, zlepSovat zru¢nosti zamestnancov zariadenia LUMEN,

e zvySovat kapacitu Specializovaného zariadenia, ktorého osobitostou je moZnost
doslednejsieho a intenzivnejSieho poskytovania socidlnych sluZieb osobam

s postihnutim Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou,

e dlhodobo modernizovat zariadenie LUMEN novym a kvalitnejSim vybavenim.



2. SWOT analyza zariadenia

v nasledovnych oblastiach ¢innosti LUMEN :

V ramci popisu sucasného stavu organizacie je vypracovana SWOT analyza

a) Organizacia prace, budovanie kapacit a manaZzment organizacie,

b) Infrastruktira a prevadzka zariadenia,

c) Socialne sluzby a starostlivost o prijimatel'ov socidlnej sluzby,
d) Spolupraca a komunikacia

Organizacia prace, budovanie kapacit a manazment organizacie

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

X/
°

X/
°

LUMEN - vlastna pravna subjektivita
zariadenia umoznuje rychlejsie,
flexibilnejSie a administrativne
menej ndro¢né rozhodovanie o
smerovani ¢innosti organizacie,

LUMEN- jediny verejny poskytovatel
socialnych sluzieb v
Specializovanom zariadeni v okrese
Trebisov s profilaciou na l'udi s
demenciou, Alzheimerovou a
Parkinsonovou chorobou,

dlhorocné skusenosti

s poskytovanim socialnych sluzieb
pre seniorov a zdravotne
postihnutych l'udi (zriadené ako
ucelové zariadenie uzZ vr. 1965),

pozitivny pristup zamestnancov
k prijimatel'om socidlnych sluZieb,
takmer Ziadne staznosti,

dobra vzajomna spolupraca medzi
zamestnancami,

prijimanie novych podnetov k
skvalitneniu poskytovania
socialnych sluzieb od zamestnancov
a prijimatel'ov socialnych sluzieb,

ochota vac¢siny personalu priebezne
sa vzdelavat a nasledne
nadobudnuté vedomosti aplikovat v
praxi,

7/
L X4

Kombindcia viacerych druhov
socialnych sluzieb predstavuje
vysoku narocnost pre poskytovanie
socialnej sluzby/starostlivosti.
Narocnost spociva v tom, Ze kazdy
druh SS si vyzaduje Specialne
vyskoleny odborny personal pre
dany druh zdravotného postihnutia,

nie je spracovana analyza potrieb
vzdelavania, nie je vybudovany
systém vzdelavania zamestnancov
pre zvySovanie vedomosti, zru¢nosti,
schopnosti (d'alSie vzdelavanie
zamestnancov),

nie je spracovany systém hodnotenia
kvality pracovného vykonu
a odmenovania,

rastuci pocet pracujucich so
zmenenou pracovnou schopnostou
(poberatelia invalidnych
dochodkov). Uvedeni zamestnanci z
dovodu zniZenej pracovnej
schopnosti nemézu vykonavat
vSetky pracovné ¢innosti, ktoré si ich
pracovné zaradenie vyZaduje. Tato
situaciu musi organizacia riesit
prijatim d'alSieho zamestnanca, ¢o
predstavuje vyssiu finan¢nu
narocnost pre zamestnavatela,

10




X/
°

vysoka odbornost a skisenosti
zamestnancov (do zamestnania su
prijimani zamestnanci, ktor{ spiiiaji
pozadované kvalifikac¢né

predpoklady),

kreativnost a inovativnost
zamestnancov na socidlnom a
zdravotnickom useku pri
organizovani ré6znych aktivit pre
klientov zariadenia a ostatnych
zamestnancov pri skrasl'ovani a
humanizacii prostredia.

X/
L X4

®
L X4

neochota zamestnancov prijimat
zmeny a znasat' s tym suvisiace
zvySené naroky a postupna strata
zaujmu o transformaciu,

nedostato¢ny pocet rehabilitatnych
pracovnikov vzhl'adom na zhorsujuci
sa zdravotny stav klientov a
vzhl'adom na kapacitné moZnosti
poskytovania rehabilitacnych
ukonov aj pre personal zariadenia v
ramci regeneracie pracovne;j sily,

staZend organizacia prace a
flexibilita pri rieSeni operativnych
uloh pre priclenené zariadenia z
dovodu vzdialenosti miesta vykonu
socialnych sluZieb Secovce. K
zariadeniu su organizacne
pric¢lenené organizacie bez vlastnej
pravnej subjektivity - Zariadenie
podporovaného byvania Secovce,
Zariadenie ndadzového byvania
Secovce, Noclaharen TrebiSov a
kombinované zariadenie Domov
socidlnych sluZieb a Krizové
stredisko TrebiSov,

zatial nerealizovana supervizia
zamestnancov v plnom rozsahu.

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

7
°e

viac - zdrojové financovanie
vzdelavania zamestnancov - dotacie,
projekty EU, granty, sponzorské
dary a prispevky - napr . vzdelavanie
zamestnancov (Centrum Memory
Bratislava),

ziskavanie finan¢nych prostriedkov
z grantovych zdrojov EU a inych
zdrojov zameranych na podporu
(rieSenie) problematiky socialnych
sluZieb, za icelom napr. vzdelavania
zamestnancov,

trend deinStitucionalizacie pre
vSetky zariadenia v SR (smerovanie
ku komunitnym sluzbam),

Casté zmeny legislativy, podpora
Statu pri rodinnej starostlivosti o
osoby vysSieho veku (neustale sa
meniace zakony a smerovanie
socialnych sluZzieb),

zvySujuca sa byrokracia na ukor
kvality socialnej sluzby
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I

X/
°

X/
L X4

zabezpecenie supervizie a externého
vzdelavania zamestnancov
zariadenia,

vyskolenie zamestnancov pre tvorbu
a manazment projektov,

zvySovanie vzdelanostnej urovne
zamestnancov v socialnej,
ekonomickej, zdravotnickej oblasti
(napr. zmeny legislativy a proces DEI
kladie stale vyssie naroky na
zvy$ovanie a dopliianie si odbornych
vedomosti),

na zaklade pripravovanej zmeny
legislativy vytvorit podmienky aj pre
poskytovanie zdravotnej
starostlivosti,

zabezpecenie vhodného systému
odmenovania a motivacie
zamestnancov,

predpoklad zvySeného dopytu po
socidlnych sluzbach, ktoré poskytuje
nase zariadenie (na zaklade
demografického a socidlneho vyvoja
spoloc¢nosti),

dostatok kvalifikovanych zaujemcov
o pracu v zariadeni podl'a
pozadovanej vzdelanostnej irovne
a Struktury.

®
L X4

®
L X4

odliv kvalifikovanej pracovne;j sily za
lepsie platenou pracou napr. do
zahranicia, o sposobuje fluktuaciu
zamestnancov,

nedostatok finan¢nych zdrojov na
prevadzku zariadenia,

nedostatok finan¢nych prostriedkov
na systematické vzdelavanie
odbornych zamestnancov za ucelom
zvySovania ich kvalifikacie a
rozSirovania ich praktickych
zrucnosti,

ekonomicka zaostalost
trebiSovského regionu (Vysoka
nezamestnanost ma dlhodoby vplyv
a dopad na vysku buducich
dochodkov. Nizke déchodky
predurcuju Insolventnost budtcich
prijimatel'ov socialnych sluZzieb),

nizky status zamestnancov v
zariadeniach socialnych sluzieb
v spoloCnosti,

nedostatoc¢né finan¢né ohodnotenie
Zamestnancov.

nfrastruktara a prevadzka zariadenia

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

X/
°

Lumen - vel’kokapacitné zariadenie,
nizke naklady na prevadzku (okrem
energii),

vysporiadané vlastnictvo budov
LUMEN TrebiSov a Domov

socialnych sluzieb a Krizové
stredisko TrebiSov,

Lumen - energeticky vysokonarocna
budova z d6vodu pévodnych
drevenych okien a nezateplenej
budovy (sucast prebiehajucej
rekonstrukcie),

absencia jednopostel'ovych izieb na

A, B a D pavilénoch (prebiehajica
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¢ rozsiahla oplotena zahrada 3 500m2
s viacucCelovym Sportovym arealom,
sliZiacim na Sportovu ¢innost
klientov (tenisovy kurt,
basketbalovy kos, ruské kolky,
kameninovy stolny tenis),

% samostatna kaplnka pre napifianie
duchovnych potrieb klientov ( denné
bohosluzby),

¢ vlastné zdroje pitnej a uzitkovej
vody
¢ vlastna plynova kotolna,

¢ vlastna vyvarovia jedal (250-300
stravnikov),

¢ vlastna pracoviia,

¢ zariadenie je situované v tesnej
blizkosti nemocnice, MsU,
Okresného sudu, Policie a ostatnych
inStitdcii,

¢ vel'mi dobra dostupnost obchodnej

siete ( do 300 m),

+¢ Dobra dostupnost MHD ( 150 m),

«» ambulancia obvodného lekara
priamo v zariadeni,

¢ dobré zabezpecenie vlastnymi
motorovymi vozidlami,

ZNB 7ZpB Secovce:

¢ vel'mi dobré vybavenie zariadenia
pre poskytovanie tohto druhu
socidlnej sluzby (2 samostatné
bytové domy so 4 dvojizbovymi
bytmi s kompletnym vybavenim)

¢ zariadenia su situované priamo v

centre mesta

¢ vel'mi dobra dostupnost obchodnej
siete, MHD, poSty, zdravotného
strediska a pod..

rekonStrukcia tento problém riesi
iba na pavilénoch A a B),

zastarany komunikacny systém
(technolodgia) medzi klientom a
persondlom zariadenia,

v ubytovacej ¢asti D pavilonu
neexistuju Ziadne izby s vlastnym
socialnym zariadenim (na jednom
poschodi slizia spolo¢né socidlne
zariadenia pre cca 30-32 klientov),

nedostatok skladovych priestorov na
bielizenl na oddeleni,

priestorové rieSenie 2 pavilénov A a
B vyhovuje len pre sebaobsluznych
klientov (chybajtice vytahy a
bezbariérovost),

nepostacujuce rehabilitacné
priestory (t.¢. iba 1 miestnost). T. €.
sa to riesi rekonstrukciou.

chybajuica bezbariérovost v
zariadeni (2 z 3 pavilénov nemaju
vytah, t. ¢ prebieha rekonstrukcia),

chybajuce spolo¢né kablové
televizne rozvody (v sucasnosti ma
kazdy vlastnu anténu k televizoru)
Prebiehajica rekonstrukcia to bude
rieSit,

v sucCasnych priestoroch nie je
fyzicky moZné oddelit klientov
réznych druhov SS (ZpS, DSS a SZ) -
napr. chybajuca bezbariérovost pri
vstupoch na pavilén, do soc.
zariadeni a pod. (ano, su bariéry t. j
dobre chodiaci klienti DSS musia byt
v ZpS, alebo leZiaci klienti ZpS musia
byt v Casti, kde by malo byt DSS
alebo SZ) Ciasto¢ne sa to vyriesi
rekonstrukciou,
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% chybajuce priestory na hospicovt
resp. paliativnu starostlivost,

¢ nedostatocné kancelarske priestory
pre ergoterapeutov a soc.
pracovnikov (6 zamestnancov v 1
kancelarii),

X/

¢ nepostacujuce priestory pre vol'no-
Casové aktivity a absentujtice
priestory pre vykonavanie
odbornych ¢innosti pre I'udi s
réznym zdravotnym
postihnutim(telocviciia, posiliioviia,
arteterapia, muzikoterapia,
miestnost na zabezpecovanie
kognitivnych tréningov, pracovna
dielna - ergoterapia),

¢+ absencia internetovej miestnosti
s vybavenim,

¢ vel'mi zly pristup k chladiacemu
boxu na uloZenie mftveho tela a
chybajuci vozik s nastavitelnou
vyskou,

¢ nedostatocne prispésobené a vyuzité

plochy zahradného arealu na oddych

arelax,

¢ nedostato¢né vyuZivanie ovocnej
zahrady a ornej pody,

¢ chybajica ambulancia
psychiatrického lekara v zariadeni,

¢ nedostatok hydraulickych stolic¢iek
na kupanie imobilnych klientov a
inych technickych pomocok
ul'ahc¢ujucich manipulaciu s nimi
(potreba 8 hydraulickych stoliciek).
ZNB a ZPB Secovce, Nocl'aharen
TrebiSov

+*¢ Budova Zariadenia nidzového
byvania ( ndjomna zmluva do
31.5.2015) a Zariadenia

14




®
L X4

podporovaného byvania v
Secovciach (najomna zmluva do
1.4.2014)-nie su vo vlastnictve
zariadenia LUMEN TrebiSov,

Budova Nocl'aharne TrebiSov nie je
vo vlastnictve Zariadenia LUMEN
Trebisov (zmluva o najme do
28.12.2027) Pri akychkol'vek
upravach za tcelom skvalitnenia
sluZieb ide o zhodnocovanie
cudzieho majetku,

zariadenia nie sui vybavené
pocitacom a multifunkénym
zariadenim (tla¢, kopirovanie a
skenovanie),

chyba sietové prepojenie zariadeni s
materskou organizaciou (chybajuci
internet).

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

X/
°

vyuzitie zahradného arealu na
dobudovanie réznych Sportovo-
relaxac¢nych a odpocinkovych zo6n,

vyuzivanie Sport. ¢asti arealu pre
verejnost,

vybudovanie priestorov stacionaru
pre seniorov z mesta a okolia,

poskytovanie stravy pre cudzich
stravnikov,

pranie pre cudzich,

poskytovanie motorového vozidla na
prevoz v ramci nad$tandardnych
sluZieb pre prijimatel'ov socialnej
sluzby, ale aj pre cudzich,

vybudovanie pristavby k pavilénu C
pre telesne postihnutych, ktory by
vyrieSil priestory pre vol'no-¢asové
aktivity a priestory pre odborné
Cinnosti so zdravotne postihnutymi a

nedostatok finan¢nych prostriedkov
na prevadzku vel'kokapacitného
zariadenia - obmedzenie moZnosti
Cerpania dotacii na skvalitnenie
vybavenia (Statne priority podpory),

nepredizenie najomnej zmluvy s
Mestom SecCovce pre Zariadenie
nudzového byvania Secovce
(ndjomna zmluva kon¢i 31.5.2015),

nepredizenie najomnej zmluvy s
Mestom SecCovce pre Zariadenie
podporovaného byvania Secovce
(ndjomna zmluva kon¢i v r. 2014).
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s prijimatel'mi socialnych sluZieb v
Specializovanom zariadeni,

ziskavanie finan¢nych prostriedkov
z grantovych zdrojov EU a inych
zdrojov zameranych napr. na
vybavenie zariadenia (polohovacie
postele, skrine a pod.),

prebiehajtca rekonstrukcia budovy
zariadenia - pavilony A,Ba C
(zniZovanie energetickej narocnosti,
bezbariérovost, jednopostel'ové a
dvojpostel'ové izby s vlastnym soc.
zariadenim, rehabilitacia).

Socialne sluzby, starostlivost' o prijimatel'ov socialnej sluzby

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

spokojnost’ s doterajsimi sluzbami zo
strany prijimatel'ov socialnych
sluZieb a ich rodinnych prislusnikov
(dotazniky spokojnosti klientov s
poskytovanymi sluzbami 1x za
polrok),

kvalitna zdravotna starostlivost,
dispenzarizovani prijimatelia
socialnych sluZieb pravidelne
navstevuju odborné ambulancie,

lekarska starostlivost poskytovana
priamo v zariadeni (obvodny lekar),

nadsStandardné sluzby - preprava
vlastnym motorovym vozidlom,
vybrané rehabilitacné procedury
priamo v zariadenti,

prijimatelia socidlnych sluZieb maju
slobodu prejavu a vlastnymi navrhmi
a napadmi spolupracuju na Zivote v
zariadeni, (samospravny vybor
obyvatel'ov zariadenia, pracovné
stretnutia s manazmentom
organizacie),

X/
L X4

7
A X4

Neplnenie standardov kvality
stanovenych zakonom
a zriad'ovatelom na 100 %,

meniace sa naroky a poZiadavky na
kvalitu poskytovania socialnych
sluzieb (sustavné zmeny kladd
naroky na preskol'ovanie a
vzdelavanie personalu--napr. INPRO,
vychova klientov v DSS),

nedostatok odbornych
zamestnancov so vzdelanim a
praxou v oblasti poskytovania
socialnej sluzby v Specializovanom
zariadeni pre Siroku Skalu diagno6z
klientov,

ZPB Secovce

chybajuci personal na zabezpecenie
oSetrovatel'skej starostlivosti.
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¢ pestrost aktivit ponikanych
prijimatel’'om socialnych sluZieb,
participacia prijimatela socialnych
sluzieb na vybere aktivit (opekacky,
jubilanti, tanec¢né zabavy, vianocné
posedenia, Defi matiek, MDZ,
navsteva divadla, vylety, Sportové
hry a d'alSie),

¢ bohaty kultirny Zivot prijimatel'ov
socialnych sluzieb, vlastna bohata
knizZnica,

¢ vytvorené podmienky pre duchovny
Zivot v zariadeni - vlastna kaplnka,

X/

¢ systém otvoreného zariadenia,
prijimatel socidlnych sluZieb méze
podla vlastného rozhodnutia prijat
navstevu na izbe kedykol'vek, ale su
odporucané navstevné hodiny,

X/

** moznost neobmedzeného ale
zaroven kontrolovaného pohybu na
cerstvom vzduchu po zahrade pre
dezorientovanych klientov
(bezpeclnost klientov s demenciou a
ACH),

¢ poskytovanie kvalitného
poradenstva v oblasti socialnych
sluzieb,

ZPB a ZNB Secovce

¢ jedini verejni poskytovatelia danych
socialnych sluzieb v trebiSovskom
regione.

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

¢ osvojenie novych metod SP pri praci
so Specializovanymi prijimatel'mi
socialnych sluZzieb (validacia,
reminiscencia, bazalna stimulacia) ,

¢ rastuci zaujem o poskytovanie
socialnych sluzieb rézneho druhu v

¢ zhorsujuci sa zdravotny stav,

zvySovanie imobilnosti klientov, do
zariadenia su prijimani klienti podla
platnej legislativy az od IV. st.
odkazanosti,

vel'mi rozdielna vekova Struktura
klientov ( od 18 - 100 rokov a viac),
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regione (opatrovatel'ska sluzba a ¢ neochota a rigidita prijat nové

pod.), zmeny zo strany prijimatel'ov

% ziskavanie finan¢nych prostriedkov z socialnych sluZieb, ktori v zariadeni
grantovych zdrojov EU a inych preZzili 10 a viac rokov,
zdrojov zameranych napr. pre .

¢ obavy rodin prijimatel'ov ZpS zo
straty uz fungujucej kvalitnej
socialnej sluzby (spojenie SZ, DSS a
ZpS),- spolunaZivanie prijimatel'ov s
rozdielnymi potrebami a potrebou
iného pristupu. (pr. na poschodi
schizofrenik so star$im seniorom -
rozdielne vnimanie reality - zdroj
konfliktov) Obavy m6Zu vzniknut' aj
z predsudkov pribuznych,

potreby a realizaciu socialnej
rehabilitacie a ergoterapie.

¢ nedostatocna tolerancia prijimatel'ov
socialnych sluZieb a ich rodinnych
prislusnikov k inym I'ud'om s
postihnutim,

¢ nedostato¢ny prijem prijimatel'ov
socialnych sluzieb na thradu za
socialnu sluzbu,

¢ sucasna ekonomicka zaostalost’
regiénu podmieniuje budicu
insolventnost potencialnych
prijimatel'ov soc. sluzieb,

¢ pristup prijimatel'ov socidlnych
sluzieb k alkoholickym napojom,

Spolupraca a komunikacia

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
¢+ dobra spolupraca so zriad'ovatelom ¢+ malo rozvinuta spolupraca s
- poradenstvo, metodika, obc¢ianskymi zdruzeniami,
¢ vel'mi dobra spolupraca s inymi +¢ slaba spolupraca a nedostato¢na
socidlnymi zariadeniami, ktorych komunikacia s psychiatrickymi
zriad'ovatel'om je Urad KSK (vymena odbornikmi.
skusenosti),
¢ dobra spolupraca s lekdrmi a
zdravotnickymi zariadeniami,
blizkost polikliniky a nemocnice,
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

dobra spolupraca s Uradom prace v
Trebisove pri zamestnavani mladych
I'udi na absolventsku prax, aktivacna
¢innost, priprava a vyber
potencialnych zamestnancov
LUMEN,

vel'mi dobra spolupraca so
zdravotnymi poistoviiami pri
vybavovani kompenzacnych
pomocok pre zdravotne
postihnutych,

dobra spolupraca s UPSVaR Trebisov
pri rieSeni problémov
socidlnopravnej ochrany deti a pri
vybavovani davok v hmotnej nudzi,

dobra spolupraca s Mestskym
uradom TrebiSov a kKlubmi
dochodcov, pravidelna navstevnost
prijimatel'ov socidlnych sluzieb na
kultdrno - spolocenskych akciach
organizovanych mestskou ¢astou,

spolupraca s Muzeom a Kulturnym
centrom JuZzného Zemplina v
TrebiSove - navstevy kultdrnych
podujati, vzdelavanie, vystavy a pod.,

vyuZivanie frekventantov
vzdelavacich kurzov, studentov
strednych a vysokych §kol v ramci
odbornej praxe na skvalitnenie
poskytovanej socidlnej sluzby, ale aj
pri nedostatocnom pocte
zamestnancov v pracovnej zmene -
PN, dovolenka,

spolupraca so Slovenskym zvazom
sklerosis multiplex,

pravidelna prezentacia ¢innosti
zariadenia na webovej stranke a jej
pravidelna aktualizacia

PRILEZITOSTI

OHROZENIA
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X/
°

X/
L X4

X/
L X4

viac otvorit zariadenie pre prax a
doskol'ovanie a tym viac skvalitnit
oSetrovatel'sku a socialnu
starostlivost’ a osvojit si nové
moderné pristupy k osobam
vysSieho veku,

rozsirenie spoluprace s iradom
prace na zamestnavani pracovnikov
na absolventsku prax s r6znou
odbornostou,

nadviazanie spoluprace s d'alSimi
organizaciami podobného
charakteru, cezhrani¢na spolupraca,
vymena skusenosti,

ponuknut ucast na akciach v
zariadeni pre okolitu komunitu
(napr. Kluby dochodcov,
organizovanie diia otvorenych dveri
pre verejnost...),

cielavedomy marketing
a propagacia, aktivne vyhl'addvanie
sponzorov,

spolupraca s obcianskymi
zdruZeniami a zdravotnymi
poistoviiami,

ziskavanie finan¢nych prostriedkov z
grantovych zdrojov EU a inych
zdrojov zameranych napr. na
kultirno - spolocenské akcie pre
klientov, pre potreby a realizaciu
socialnej rehabilitacie a ergoterapie.

X/
L X4

®
L X4

®
L X4

postoj verejnosti k 'ud'om s
dusSevnym postihnutim - moZnost’
vzniku konfliktov - r6znoroda skala
Dg.,

nezaujem niektorych rodinnych
prislusnikov o pribuzného v
zariadeni, absencia osobnych
kontaktov medzi nimi - vplyv na
zdravotny stav klientov,

nedostatok delegovanych
kompetencii pri rieSeni problémov, v
dosledku ktorych dochadza k
poruSovaniu domaceho poriadku
zariadenia socialnych sluzieb, napr.
agresivita prijimatel'a socialnych
sluZieb po poziti alkoholu voci
personalu a ostatnym prijimatel'om
SS. (Gstavou zarucené slobody a
I'udské prava).
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3. Koncepcia rozvoja zariadenia

3.1 Vychodiska pre koncepciu z regionalnej a narodnej Girovne

Vychodiskami pre definovanie koncepcie rozvoja LUMEN st trendy, smerovania,
politiky a programy z narodnej a regionalnej drovne a situacna a problémova analyza
samotného zariadenia socialnych sluzieb LUMEN.

Na narodnej drovni su vypracované ,Stratégia deinstitucionalizacie systému
socialnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike (2011) a ,Narodny
akeény plan prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych
sluzieb na roky 2012 - 2015“

Obidva dokumenty v stlade so socidlnou politikou EU zvyraziiuji potrebu
humanizacie socidlnych sluzieb a zmenu systému inStituciondlnej starostlivosti,
prevladajucej v podmienkach Slovenskej republiky. Javi sa potreba deinStitucionalizovat
a transformovat ho na systém s prevahou sluzieb a opatreni poskytovanych v
prirodzenych spolocenstvach, organizatne a kultirne Co najviac podobnych beZnej
rodine. Nie je moZné uz nadalej ignorovat poznanie, Ze inStitucionalna starostlivost' s
kolektivnym pristupom vedie nielen k traumdm a negativnemu vplyvu na zdravie a
osobny rozvoj jednotlivca, ale vedie k socialnemu vyliceniu, bezmocnosti, pasivite a
nemoznosti plnohodnotného ob¢ianstva.

V oblasti starostlivosti o seniorov su vyznamné Principy OSN vo vztahu k starsim
osobdm (1991, 2002):

Princip nezavislosti - ustanovuje, Ze starsi obcania potrebuju pristup k moznosti
pracovat alebo mat prijem, k moznosti ovplyvnit tempo svojho vylicenia zo zamestnania,
potrebuju pristup k sluzbam a k pomoci, pristup ku vzdelaniu a k doskol'ovaniu, k
bezpetnému Zivotnému prostrediu a mozZnosti byvat' v prirodzenom domacom prostredi
¢o najdlhsie.

Princip zucastnenosti - zahfna moznost spolurozhodovania, uplatnenia vedomosti,
schopnosti, socidlnych iniciativ, moZnost zakladania hnuti alebo zdruZeni starSich
obcanov.

Princip starostlivosti - zahfna pomoc rodiny a pomoc spoloCnosti, pristup k
zdravotnickym, socialnym a pravnym sluzbam a k inStitucionalnej starostlivosti.

Princip sebarealizacie - poZaduje, aby starsil'udia mali prilezitost pre plny rozvoj svojho
potencialu, aby mali pristup k vzdelavacim, kultirnym, duchovnym a rekreatnym

moZnostiam spolo¢nosti.

Princip dostojnosti - zahfila potrebu zabranenia vykoristovaniu, fyzickému alebo
duSevnému zneuzivaniu, potrebu slusného zaobchddzania a nehodnotenia podla
ekonomického prinosu.

Podl'a ¢lanku 19 Dohovoru OSN a pravach osob so zdravotnym postihnutim (pre
SR platny od 25.6.2010).
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"Zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vSetkych osdb so zdravotnym postihnutim zit v
spolocenstve s rovnakymi moZnostami, vol'bami ako maja ostatni a prijmu ucinné a
primerané opatrenia, ktoré umoznia plné uzivanie tohto prava osobami so zdravotnym
postihnutim a ich plné zaclenenie a zapojenie do spolo¢nosti.

Z analyz k uvedenym dokumentom vyplyva, Ze v Slovenskej republike prevlada
poskytovanie tradi¢nych inStitucionalnych socialnych sluzieb, ktoré poskytuju prevazne
celoro¢né pobytové sluzby. Ako nerozvinuty vychadza z analyz systém komunitného
planovania a nedostatocne vytvorené podmienky pre zotrvanie prijimatela sluzby v
prirodzenom (domacom) socidlnom prostredi, nedostatocnost a regionalna
nerovnomernost siete zariadeni socidlnych sluzieb a terénnych socidlnych sluzieb a ich
fyzicka dostupnost, nedostatocna variabilita socialnych sluZieb a absencia Standardov
kvality socidlnych sluZieb. Pre zvySenie humanizacie socidlnych sluzieb Eurépa
a Slovensko podporuje proces deinStitucionalizacie zariadeni s vysokou kapacitou.

Jednym zo zakladnych prostriedkov prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost je deinstitucionalizacia. Komunitné sluzby zabezpecuju jednotlivcovi
nezavisly Zivot, aktivitu a socialnu participaciu (icast ob¢ana na Zivote spoloCnosti, tym,
ze ponuka Siroké spektrum sluzieb poskytovanych na tirovni komunity), respektujic pri
tom principy vyberu a rozhodovania.

Specifickym ciel'om transformacie a deinstitucionalizacie socialnych sluzieb
pre seniorov je reprofilizovat existujuce zariadenia pre seniorov na zariadenia s
docCasnym/kratkodobym, ¢i tyZdennym pobytom a racionalizovat ich kapacitu pre
potreby obyvatel'ov daného izemia/komunity. Podmienkou tohto postupu je maximalne
posilnenie socidlnych sluZieb terénneho a ambulantného charakteru, vratane
neformalneho opatrovatel’stva.

Dlhodobym ciel'om prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost je:

zabezpecit dostupnost komunitnych sluZieb a opatreni vykonavanych na urovni
komunity, t.j. utvorit podmienky na Zivot v prirodzenom socidlnom prostredi a
zabezpecit individualizaciu uspokojovania vSetkych potrieb pre prijimatel'ov, ktori su
dnes umiestneni v socidlnych zariadeniach inStitucionadlneho charakteru (vratane
vysporiadania sa s negativami, akymi su napr. depersonalizacia, nedostatok stkromia,
obmedzené moznosti vol'by, rutinné a stereotypné aktivity, pausalizované liecebné
postupy, paternalizmus, segregovanost od lokalnej komunity, nedostatok alternativnych
sluZieb v komunite, vysoka kapacita zariadenia, v spravani prijimatel'ov prevldda naucena
pasivita a bezmocnost, prijimatelia maji nedostatoCne rozvinuté socialne vztahy) s
kone¢nym cielom ukoncenia pévodnych prevadzok zariadeni a prechodu oséb z
povodnych inStitucionalnych zariadeni do podpornych sluzieb, poskytovanych v
komunitnom prostredi.

Vramci regionu kosického kraja bola vypracovana a realizuje sa Koncepcia
rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji 2007 - 2015 schvalena zastupitel'stvom
KoSického samospravneho kraja uzn. ¢. 183/2006 dna 11.12.2006 ako zakladny
strategicky dokument rozvoja socialnych sluzieb v kraji.

22



Vo fe

bruari 2012 (uzn. ¢ 370/2012) bola schvalena aktualizacia Koncepcie rozvoja

socialnych sluZieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013, s vyhl'adom do r. 2015, ktora
zohl'adnuje trendy a smerovania z eurépskej a narodnej irovne pre rozvoj a kvalitativne
zmeny v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb.

LUMEN je prostrednictvom svojich ¢innosti a prostrednictvom plnenia svojej koncepcie
prostriedkom pre plnenie krajskej koncepcie rozvoja socialnych sluZieb, ale aj podnetom
a vychodiskom pre tvorbu novej, resp. aktualizaciu existujicej krajskej koncepcie na roky

2014

- 2020 (viac v kapitole 5.3.3).

Z demografie a z analyzy Koncepcie KSK vyplyva, Ze

Alzheimerova a Parkinsonova choroba (LUMEN - SZ) st ochorenia ¢astejsie sa
vyskytujice v seniorskej populacii 65+ a je preto odovodnené predpokladat
zvySenu potrebu poctu miest v zariadeniach socialnych sluzieb pre seniorov a v
Specializovanych zariadeniach.

v horizonte 5 rokov bude potrebné reflektovat 15%-ny narast obyvatelov v
poproduktivnom veku, tzn. zvySenud poZiadavku na vSetky typy socialnych sluzieb
pre seniorov. Je preto dolezité zohl'adnit’ pri planovani socidlnych sluZzieb fakt, Ze
v tejto vekovej skupine pribudne pocet I'udi s diagnostikovanymi ochoreniami
typu Alzheimerova, ¢i Parkinsonova chorob a demencie rézneho typu etiolégie.

3.2 Vychodiska pre koncepciu zo situacnej a problémovej analyzy

3.2.1
a)

>

zariadenia

Zhrnutia zo SWOT analyzy zariadenia

Sila, potencial a prileZitosti pre rozvoj zariadenia LUMEN (vyplyvaja zo
silnych stranok):

LUMEN je jediny verejny poskytovatel' socidlnych sluzieb v Specializovanom
zariadeni v meste aokrese TrebiSov s profilaiciou na Tudi s demenciou,
Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobu.

Vysoky zadujem a spokojnost prijimatel'ov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami v
zariadeni LUMEN.

LUMEN ma dlhoroc¢né skdsenosti (od r. 1965) s poskytovanim socidlnych sluZieb
pre seniorov a pre telesne postihnutych od r. 1982.

LUMEN ma rozsiahly areal s vybudovanou infraStrukturou (3 vzajomne prepojené
pavilény, rozsiahly aredl s vybudovanymi komunikaciami pre prijimatel'ov SS, ale
aj pre vozidla zasobovania, viacucelovy Sportovy areal, vlastné vodné zdroje,
trafostanica, plynova kotoliia, vyvarovia jedal a pracoviia, internet). V sticasnosti
prebieha celkova rekonstrukcia dvoch pavilénov zariadenia s ciel'om skvalitnenia
byvania a zabezpecenia bezbariérovosti pre prijimatel'ov socialnych sluzieb.
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» LUMEN realizuje bohatd a pestri ponuku dalSich sluzieb a aktivit pre travenie
vol'ného ¢asu klientov zariadenia.
b) Vyznamné prilezitosti pre rozvoj zariadenia LUMEN (vyplyvaju z prileZitosti)
» RozSirovanie socidlnych a d’alsich sluzieb.

» Stat sa zariadenim s poskytovanim nielen socidlnych sluZieb, ale aj zdravotnickej
starostlivosti.

» Viac otvorit zariadenie pre prax a dosSkol'ovanie strednych i vysokych skdl, a tym
viac skvalitnit’ oSetrovatel'sku a socialnu starostlivost a osvojit si nové moderné
pristupy k osobam, vyzadujicim pomoc inej fyzickej osoby pri zabezpeceni
zakladnych socidlnych potrieb.

» Rozsirit spolupracu s obcianskymi zdruZeniami a s organizaciami podobného
charakteru doma aj v zahranici, za icelom vymeny informadcii a skisenosti.

» Vytvorenie  kontaktného aporadenského miesta pre Alzheimerovu
a Parkinsonovu chorobu v trebiSovskom okrese.

3.2.2 Problémova analyza

Hlavnym problémom zariadenia socialnych sluzieb LUMEN, vychadzajuc z popisu
sucasného stavu Cinnosti a socialnych sluzieb azo SWOT analyzy (slabé stranky prip.
ohrozenia) zariadenia, je:

Nedostatocna pripravenost zariadenia ajeho zamestnancov pre poskytovanie
kvalitnych socialnych sluZieb roéznorodym prijimatelom socialnej sluzby
(prijimatelia socidlnych sluZieb s r6znym druhom odkdzanosti a na rozne druhy socidlnych
sluzieb - zariadenie podporovaného byvania, sSpecializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov socidlnych sluzieb, zvysujuci sa pocet zmiesanych diagnéz, poruchy a
ochorenia o0sé6b vyssieho veku), ako aj pre vykon vysoko naro¢nych socialnych
a d’alSich sluZieb pre prijimatelov.

Hlavnymi pri¢inami problému su:

» Nedostatok motivovanych (pre naro¢nu pracu) a odbornych zamestnancov so
vzdelanim, praxou a zruc¢nostami v oblasti poskytovania socialnej sluzby v
zariadeni podporovaného byvania, domove socidlnych sluZieb a v
Specializovanom zariadeni a pre Siroku Skalu diagndz prijimatel'ov socialnej
sluzby:

- dlhodobo nedostatoc¢né finan¢né ohodnotenie zamestnancov,

- odliv kvalifikovanej pracovnej sily za lepSie platenou pracou napr. do zahranicia,

- neochota prijimat naro¢nejSie povinnosti za rovnaké ohodnotenie,

- nedostatok vedomosti a zru¢nosti (chyba d'alSie systematické vzdelavanie, nie je
spracovand analyza potrieb vzdelavania, nie je vybudovany systém vzdeldvania
zamestnancov pre zvySovanie vedomosti, zru¢nosti, schopnosti,
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nie jasna del'ba pracovnych povinnosti pri poskytovani ré6znych druhov socialnych
sluZieb klientom (Kklienti nie st fyzicky oddeleni podl'a druhu socialnej sluzby),
chybajica supervizia, ako prevencia syndrému vyhorenia aaj ako nastroj
zvySovania odbornych kompetencii.

» Budova aareal zariadenia nevyhovuje energeticky, technicky i priestorovym
a funkénym usporiadanim pre potreby prijimatel'ov socialnych sluZzieb, ako aj
pre zamestnancov:

energeticky vysokonaroc¢na budova (p6vodné drevené okna na izbach klientov t.c.
rieSi rekonStrukcia),

absencia jednopostel'ovych izieb (v zariadeni su iba dvojpostel'ové ubytovacie
jednotky),

nedostatok socialnych zariadeni (WC a kupelne),

nie je mozné uplne fyzicky oddelit’ klientov podl'a druhu poskytovanej socialnej
sluzby resp. podl'a zdravotného postihnutia,

chybajica bezbariérovost v zariadeni (dva z troch pavilonov nemajd vytah, t. ¢.
prebieha montaz vytahov),

zastarany komunikacny systém (technolégia) medzi klientom a persondlom
zariadenia (t. ¢. rieSi rekonStrukcia),

priestorové rieSenie dvoch pavilénov vyhovuje len pre sebaobsluznych klientov,
chybajlice priestory pre zaujmovu cinnost, volno-¢asové aktivity a odborné
¢innosti pre l'udi s réznym zdravotnym postihnutim (telocvi¢iia, posilnovia,
miestnost na kognitivny tréning, relaxaciu a muzikoterapiu, priestory pre
pracovnu dieliiu a arteterapiu, reminiscencna miestnost a pod.)

nedostatok skladovych priestorov na oddeleniach na bielizeil a drobny majetok v
pouZzivani,

chybajuce priestory na hospicovu resp. paliativnu starostlivost,

absencia internetovej miestnosti s vybavenim,

nedostato¢né vyuzivanie vonkajSieho aredlu zariadenia na oddych a relax
prijimatel'ov soc. sluzby (zeleni, oddychové a relaxacné miesta, vytvorenie
Sportovo-rehabilitacného priestoru na nacvik hrubej motoriky), ale aj z hl'adiska
uzitkuy,

chyba sietové prepojenie priclenenych zariadeni ( Zariadenie podporovaného a
nudzového byvania v Secovciach a Noclaharen v TrebiSove) s materskou
organizaciou a chyba ich vybavenie informacno-komunika¢nymi technoldgiami,
priclenené zariadenia v SeCovciach st v priestoroch, ktoré nie st vo vlastnictve ZSS
LUMEN.

» Rozsah a kvalita sucasnych socialnych sluZieb nie st postacujice vzhI'adom na
potreby prijimatel'ov socialnych sluzieb a zriad'ovatel'a, nespiinaji $tandardy
kvality poskytovania socialnych sluZieb a nie su postacujiice ani pre samotnu
organizaciu a jej zamestnancov.

chyba poradenské centrum v ramci trebiSovského okresu pre l'udi postihnutych

Alzheimerovou chorobou a Parkinsonovou chorobou,
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- nie je zavedeny systém poskytovania zdravotnych vykonov v zariadeni socialnych
sluZieb hradenych z verejného zdravotného poistenia,

- absentujlce priestory pre pracu s prijimatelom socidlnych sluzieb, zameranu na
konkrétnu ¢innost’ (muzikoterapia, arteterapia, reminiscencia a pod.) V sicasnosti
sa v jednej miestnosti striedaji rézne druhy c¢innosti,

- nedostatocne vyuZity vonkajsi areal pre Sport, relax a oddych klientov,

- potreba zriadenia internetovej miestnosti pre klientov,

- roz$irit sortiment poskytovanych fyzioterapeutickych ¢innosti nielen pre klientov,
ale aj pre zamestnancov,

- nie su vytvorené doéstojné priestory(hospicovd miestnost) pre velmi tazko
chorych a zomierajuch klientov,

- nedostatok hydraulickych stoli¢iek na manilpulaciu s imobilnym klientom.

3.3 Vizia 2020

LUMEN - SZ, ZpS a DSS v TrebiSove je socidlne zariadenie, ktoré podava
pomocnu ruku a poskytuje pomoc vSetkym I'ud'om, ktori sa z akychkol'vek dévodov
ocitli v zlej socidlnej alebo hmotnej ntdzi.

V tomto zariadeni sa poskytuju vysoko kvalitné socialne sluzby s celoronym, ale
aj prechodnym pobytom, pre seniorov a pre l'udi s r6znym zdravotnym postihnutim,
s prihliadnutim na ich individualne potreby a zaujmy.

Celé zariadenie je bezbariérové s modernym vybavenim ubytovacej casti a
ostatnych prevadzok zariadenia.

Prijimatelia socidlnych sluzieb si pri nastupe mézu vybrat ubytovanie podla
vlastnych potrieb a kritérii na byvanie resp. podl'a ceny.

V zariadeni su vytvorené priestory na podporu, rozvoj arealizaciu zaujmov
a zal'ub prijimatel'ov, ktoré sa realizuju v novozriadenych priestoroch dielne, telocvi¢ne
Ci v priestoroch pre individualnu alebo skupinov terapiu.

Starostlivost’ o prijimatel'ov je zabezpecovana kvalifikovanym personalom na
vysokej odbornej urovni svysoko humannym pristupom avsuilade s ochranou
I'udskych prav a zakladnych slobdd.

3.4 Ciel a opatrenia 2014 - 2020

Koncepcia rozvoja zariadenia je cestou k naplneniu Vizie LUMEN 2020. RieSi
definovany problém, jeho pri€iny a vyuziva kapacitu, potencial, skisenosti a prileZitosti
pre rozvoj zariadenia LUMEN a pre skvalitnenie sluzieb jeho obyvatel'om.

Koncepcia LUMEN, jej ciele a opatrenia, si vyznamnym prispevkom k napliianiu
cielov Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013
s aktualizaciou do roku 2015, ako aj podnetom pre jej d'alSiu aktualizaciu resp. zmeny.
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Koncepcia LUMEN je zakladom pre tvorbu rozpoctu a pripravu projektov so zameranim
na skvalitiiovanie socialnych sluZieb.

3.4.1 Hlavny ciel a opatrenia 2014 2020

Hlavnym cielom LUMEN je ,humanizovat prostredie zariadenia a zvysSit
pripravenost organizacie pre kvalitny vykon naroc¢nych ¢innosti a poskytovanie
kvalitnejs$ich existujucich i novych socialnych a d’al$ich sluzieb v silade s trendmi
deinstitucionalizacie pri zvySujiucom sa pocte 0s6b vysSieho veku so zmiesanymi
diagndézami a s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou“ stymito tromi
opatreniami a navrhovanymi subormi aktivit :

Indikatory:
1. Pocet prijimatel'ov v ZpS.
Pocet prijimatel'ov v SZ.
Pocet prijimatel'ov v DSS.
Pocet prijimatel'ov v Nocl'aharni.
Pocet prijimatel'ov v DSS ambul. forma.

A o

Pocet staznosti prijimatel'ov a ich rodinnych prisluSnikov.

Opatrenie 1:
Pripravit dostatok odbornych a motivovanych zamestnancov, s poZadovanym

vzdelanim a praxou v oblasti poskytovania narocnej socialnej sluzby v
Specializovanom zariadeni pre Siroka Skalu diagnoz klientov, pri dodrzani
stanovenych limitov poctu klientov na jedného odborného zamestnanca

Indikatory:
1. Pocet vySkolenych zamestnancov v zruc¢nostiach a vedomostiach podla planu

vzdelavania v organizacii.

2. Pocet odbornych zamestnancov na pocet prijimatel'ov socidlnych sluZieb
s pracovnym pomerom viac ako jeden rok.

3. Podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Aktivity pre opatrenie 1:

1.1 Zaviest systém vzdelavania zamestnancov v organizacii a mechanizmus odborného
rastu manazmentu i zamestnancov organizacie.

1.2 Zaviest superviziu v zariadeni LUMEN, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s l'ud'mi.

1.3 Pripravit’ a realizovat’ interny motivacny program pre zamestnancov.

1.4 Zmenit organizaciu prace v organizacii s ciel om vyvaZzenosti povinnosti a zataZenia
zamestnancov, prehodnotenie a Uprava organizacnej Struktiry so zohl'adnenim
¢innosti a prevadzky troch zakladnych organiza¢nych zloZiek - SZ, ZpS a DSS a

dvoch priclenenych organizaCnych sucasti - Nocl'aharen a KS a DSS ambulantna
forma.
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1.5 Vytvorit podmienky pre ziskanie certifikacie manazérstva kvality.

Vystupy:
v Zavedeny systém vzdeldvania zamestnancov v organizacii.

v Zavedena supervizia.

v’ Pripraveny a realizovany interny motiva¢ny program.

v' Zmenena organizicia prace- vyvazené povinnosti azataZenia zamestnancov,
prehodnotenda organizacna Struktura.

v Vytvorené podmienky na zavedenie systému manazérstva kvality.

Opatrenie 2:
Dobudovat' a vybavit priestory pre skvalitnenie byvania a prevadzky zariadenia

tak, aby sa znizila spotreba energii, aby vyhovovali stavebno - technickym
podmienkam, priestorovému afunké¢nému usporiadaniu, najma pre potreby
prijimatel'ov socialnych sluzieb, ako aj pre zamestnancov zariadenia.

Indikatory:
1. Vydavky na energie za rok

Podiel debarierizovanych izieb na celkovom pocte izieb v zariadeni

PocCet prijimatel'ov v debarierizovanych izbach

Pocet debarierizovanych priestorov

PoCet priestorov na terapie avolnoCasové aktivity vyhovujucich potrebam
prijimatelov

Pocet prijimatel'ov vyuZivajicich nové nadStandardné rehabilitacné sluzby .

7. @ obytna plocha na 1 prijimatela.

i W

o

Aktivity pre opatrenie 2:

2.1 Zrealizovat projekt Rekonstrukcia, modernizacia a zvysSenie energetickej ucinnosti
v ZpS a DSS TrebiSov podporovaného z ROP, ktorého ciel'om je prispiet k zvySeniu
urovne poskytovanych socialnych sluZzieb, k zvySeniu kreditu organizacie a vytvorit
podmienky pre implementaciu Standardov kvality v socidlnych sluZbach zariadenia
LUMEN TrebiSov.

2.2 ZruSit organizacné sucasti - zariadenie nudzového byvania, Backovska 600,
Secovce s kapacitou 12 miest a zariadenia podporovaného byvania, Backovska 600,
Secovce s kapacitou 12 miest.

Vystupy:
v’ Zrealizovany projekt Rekons$trukcia, modernizacia a zvySenie energetickej
ucinnosti v ZpS a DSS TrebiSov.

v Organiza¢né stcasti zruSené.
Opatrenie 3:

Rozsirit dalSie sluzby/terapie pre spokojny a kvalitny Zzivot prijimatelov
socialnych sluzieb v zariadeni.
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Indikatory:

o0k wbnE

Pocet zavedenych novych sluzieb pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Pocet prijimatel'ov vyuzivajucich nové sluzby.

Pocet vykonov hradenych z verejného zdravotného poistenia

Pocet priestorov na terapie a vol'no¢asové aktivity vyhovujucich potrebam prijimatel'ov
Pocet prijimatel'ov vyuZivajucich nové vybavenie

Pocet nainStalovanych exterierovych cviciacich a kondi¢nych pristrojov

Aktivity pre opatrenie 3:

3.1 Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v ramci trebiSovského okresu.

3.2 Zaviest poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného zdravotného
poistenia.

3.3 Vybudovat nové priestory pre socidlnu pracu a vol'no-Casové aktivity (ergoterapia,
muzikoterapia, relaxacnd miestnost, reminiscencnd miestnost, internetova
miestnost’ a d'alSie).

3.4 Zrekonstruovat a zmodernizovat priestory ambulancie lekara v ramci materského
zariadenia za UcCelom poskytovania kvalitnych zdravotnickych sluzieb priamo v
zariadenti.

3.5 Zvysit pocet rehabilitacnych pracovnikov o 1 s cielom skvalitnenia a rozsirenia
rehabilitacnych sluzieb.

3.6 Vypracovat stadiu a projekt na modernizaciu ubytovacich priestorov D pavilénu (na
ukor kapacity zvysit pocet socidlnych zariadeni pre klientov a vytvorit skladové
priestory na uskladnenie postel'nej bielizne na leZiacich oddeleniach).

3.7 Vytvorit hospicovy priestor na paliativnu starostlivost a materialne ju vybavit.

3.8 ZrekonStruovat a zmodernizovat chladiarensky box na uloZenie I'udskych
pozostatkov.

3.9 Zakupit vozik s nastavitelnou vyskou na ul'ahcenie ukladania tela zomrelého do
chladiarenského boxu.

3.10 Zabezpecit vystavbu exteriérovych cviciacich a kondi¢nych pristrojov pre
prijimatel'ov v priestoroch zahrady zariadenia.

3.11 Rozsirit a v rdmci pracovnej terapie vo vacSej miere vyuZzivat areal ovocnej zdhrady
a ornd podu.

3.12 Zabezpecit navstevy psychiatra v zariadeni minimalne 2x mesacne.

3.13 Na oddelenia s imobilnymi prijimatel'mi zakupit 8 hydraulickych stoli¢iek, ktoré
ul'ahc¢uju personalu pracu s imobilnym prijimatel'om.

3.14 Rozmiestnit prijimatelov podla druhu poskytovanych socialnych sluZieb (po
zrealizovani rekonstrukénych prac).

3.15 Zvysit kapacitu zariadenia nocl'aharne TrebiSov z 10 na 16 PSS.

Vystupy

v" Vytvorené kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre

Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu.
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Zavedené poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného
zdravotného poistenia.

Vybudované nové priestory pre socidlnu pracu a vol'no-¢asové aktivity.
ZrekonStruované a zmodernizované priestory ambulancie lekara.

Zvyseny pocet rehabilitacnych pracovnikov o 1-ho.

Vypracovana Studia a projekt na modernizaciu ubytovacich priestorov D pavilénu.
Vytvoreny hospicovy priestor na paliativnu starostlivost’ vratane materidlneho
vybavenia.

ZrekonStruovany a zmodernizovany chladiarensky box na uloZenie l'udskych
pozostatkov.

v’ Zakdpeny vozik s nastaviteInou vy$kou na ul'ahcenie ukladania tela zomrelého do
chladiarenského boxu.

NSRRI NRN

AN

v’ Zabezpelend vystavbu exteriérovych cvi¢iacich a kondi¢nych pristrojov pre
klientov v priestoroch zahrady zariadenia.

v" Rozsireny a v ramci pracovnej terapie vo viac¢Sej miere vyuzivany areal ovocnej
zahrady a orna poda.

v' Zabezpecené navstevy psychiatra v zariadeni minimalne 2x mesacne.

v" Na oddelenia s imobilnymi prijimatel'mi zakipenych 8 hydraulickych stoliiek,
ktoré ul'ahcuju personalu pracu s imobilnym prijimatel'mi.

v Prijimatelia rozmiestneny podla druhu poskytovanych socialnych sluzieb (po
zrealizovani rekonsStrukénych prac).

Plan uloh pre plnenie navrhovanych aktivit je spracovany na rok 2014 a roky 2015 -2017
vsulade strojroénym programovym rozpoctovanim zriadovatela zariadenia, aje
podkladom pre tvorbu rozpo¢tu KSK a samotného zariadenia - PRILOHA 1.

3.4.2 Sulad Koncepcie LUMEN 2014 - 2020 s Koncepciou rozvoja socialnych
sluzieb KSK 2007 - 2015

Koncepcia zariadenia LUMEN bola spracovana v sulade s Koncepciou rozvoja
socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015),
ktora je Clenend do trovne 10 oblasti a priorit a 12 ciel'ov.

LUMEN ako Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov socidlnych
sluzieb svojou koncepciou rozvoja avietkymi svojimi stibormi aktivit naplia, resp.
prispieva k plneniu 5 priorit a 6 ciel'ov krajskej koncepcie a to konkrétne:

Oblast’' A1: Socialna prevencia a poradenstvo v socidlnych sluzbach

Ciel' 1: Zefektivnit' a skvalitnit poradenské sluzby na uzemi trebiSovského okresu v
koSickom kraji

Aktivita LUMEN:

e Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v ramci trebiSovského okresu v koSickom
kraji.
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Oblast' A3: Pobytové sluzby
Ciel' 1: Regulovat pocet 16Zok v pobytovych sluzbach

Ciel' 2: ZvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb zavedenim oSetrovatel'ského
procesu

Aktivity LUMEN:

e Prestavba ubytovacich priestorov na paviléonoch A a B s cielom ziskat jedno a
dvojpostelové izby s priamym bezbariérovym pristupom k socialnym
zariadeniam.

e poskytovat jednotlivé druhy socialnych sluzieb oddelene v zavislosti od poctu
16Zok na pavilénoch po rekonstrukcii ( A pavilon - zariadenie pre seniorov, B
pavilén - domov socidlnych sluzieb a D pavildn - Specializované zariadenie)

e Zaviest poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného zdravotného
poistenia.

Oblast A5: Spolocenska integracia obcanov so zdravotnym znevyhodnenim
a sucasne aj pre A6 Socialne sluzby pre seniorov, aj ked’ tato oblast a ciel’ v koncepcii KSK
nie je zamerana na sluzby, ale na dobudovanie siete zariadeni a rieSenie Zivotnych situacii
seniorov.

Ciel: Inovovat socialne sluzby pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim a pre seniorov

Aktivity LUMEN:

e Vybudovat rehabilitacné kridlo za ticelom poskytovania nadStandardnych sluzieb
v ramci zdravotnej rehabilitacie a prijatie eSte jedného rehabilita¢ného pracovnika

e Zriadit a vybavit nové miestnosti pre terapie (relaxacnd miestnost, reminiscen¢na
miestnost, internetova miestnost a d’alSie).

e Debarierizovat’ priestory zariadenia LUMEN (jednotlivé poschodia, kiipel'ne a
izby).

e Zaviest moderny komunika¢ny a signalizacny systém medzi klientom a
personalom zariadenia.

e Zabezpecit vystavbu exteriérovych cviciacich a kondi¢nych pristrojov pre klientov
v priestoroch zahrady zariadenia.

e Rozsirit a v ramci pracovnej terapie vo vacSej miere vyuZivat aredl ovocnej
zahrady a ornu podu.

C1: Ludské zdroje
Ciel' 1: ZvySovanie kvalifikacie zamestnancov zariadeni socialnych sluZieb

Ciel' 2: Vytvorenie vzdelavacich prileZitosti v ramci systému celoZivotného vzdelavania

Aktivity LUMEN:

e Zaviest superviziu v zariadeni LUMEN, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s l'ud'mi a z platnej legislativy.
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e Zmenit organizaciu prace vorganizacii scielom vyvaZenosti povinnosti
a zataZenia zamestnancov, prehodnotenie a dprava organizacnej Struktiry so
zohl'adnenim cinnosti a prevadzky troch zakladnych organizacnych zloziek -
SZ, ZpS a DSS.

e Pripravit a realizovat interny motiva¢ny program pre zamestnancov.

e Zaviest systém vzdeldvania zamestnancov v organizacii a mechanizmus
odborného rastu manaZmentu i zamestnancov organizacie.
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4. Mechanizmus realizacie koncepcie

Mechanizmus a podmienky realizacie koncepcie su predpokladom plnenia ciela a

opatreni rozvoja organizacie. Od dodrziavania zasad a postupov, ktoré mechanizmus

realizacie urcuje, zavisi priemet planovanych aktivit do reality. Tymi st najma:

Koncepcia zariadenia je zakladnym rozvojovym dokumentom organizacie, na
ktory sa musi prihliadat’ pri realizovani vSetkych planovanych rozvojovych aktivit.
Koncepcia je v stilade s Koncepciou rozvoja socialnych sluZieb v KoSickom kraji na
roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015) a je tieZ nastrojom na jej plnenie.
Za realizaciu koncepcie je zodpovedné zariadenie a rovnako jeho zriad'ovatel'.
Pravidla procesu realizacie Koncepcie si stanovené a verejne zname a cely proces
je formalizovany.

Hlavny ciel' 2014 - 2020 a jednotlivé opatrenia na jeho dosiahnutie su schvalené
na urovni porady predsedu KSK.

Aktivity uvedené v 3-ro¢nych akénych planoch zariadenia schvalenych na drovni
Odboru socialnych veci azdravotnictva Uradu KSK sd premietnuté
v programovom rozpocte KSK.

Mechanizmus realizacie Koncepcie obsahuje Specifické ¢innosti, ktorymi su:

zostavenie a realizacia akéného planu,

monitoring realizdcie ak¢éného planu, vyhodnocovanie dosahovania ciela
a opatreni Koncepcie, aktualizacia koncepcie,

tvorba a manaZment projektov.

Aby bol mechanizmus realizacie Koncepcie u¢inny, musia byt vsetky okruhy

uvedenych ¢innosti:

priradené Kk povinnostiam azodpovednostiam organizatnych jednotiek
zariadenia a jeho zriad'ovatel'a na prislusnych stupnoch riadenia a rozhodovania,
zdokumentované v internych predpisoch organizacie (Organizac¢ny poriadok,
Pracovny poriadok, pracovné naplne zamestnancov) ijej zriadovatela
(Organizacné usmernenie ¢. 4/2013 - interné a externé).

A. Zostavenie a realizacia akéného planu

Akeny plan s vyberom aktivit na 3 roky v sulade s programovym rozpoctovanim

regionalnej samospravy tvori prilohu ¢. 1 tejto koncepcie. Pre prvy rok realizacie je

rozpracovany az na konkrétne ulohy a podlieha schvaleniu na trovni Odboru socialnych

veci a zdravotnictva Uradu KSK. Plan aktivit na obdobie nasledujicich 3 rokov bude

informativne zasielany Odboru socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK.

Akcény plan Koncepcie je zakladnym podkladom k zostaveniu rozpoctu

zariadenia a programového rozpoctu KSK, aby navrhnuté aktivity atlohy mali

skutocné finan¢né krytie v stlade so schvalenym rozpoctom KSK.

Ak¢ny plan zariadenia sa tak stava sucastou schval'ovania na urovni zastupitel'stva

KSK ako sucast programového rozpoctu.
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B. Monitoring, vyvhodnocovanie a aktualizacia Koncepcie

Monitoring je priebeZny proces, ktory sleduje napliianie Koncepcie cez plnenie
akéného planu ato na zaklade porovnania planu a skutoCnosti. Monitoruje sa hlavne
vecné (oéakavané vystupy aktivit), tasové naplianie aktivit, finan¢né krytie, plnenie tiloh
(v ro¢nom plane) ako aj neocakavané zmeny, ktoré maju vplyv na plnenie akéného planu.
Monitoring je potrebné vykonavat na tychto urovniach:

» droven veduceho organizacnej zlozky zariadenia - 1 x mesacne,
= {roven riaditel'a zariadenia: 1 x Stvrtrocne,
= trove vediicej Odboru socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK - 1 x polroéne.

Zavery zo vSetkych urovni monitoringu su podkladom pre korekcie, doplnky a
zmeny akéného planu.

Vyhodnocovanie dosahovania opatreni a ciela Koncepcie je cinnost
uskutocniovana po urcitych etapach na zdklade stiboru ukazovatel'ov plnenia ciel'a a
opatreni rozvoja zariadenia.

Vyhodnocovanie bude prebiehat spravidla 1x ro¢ne pred spracovanim navrhov
na rozpocet na nasledujice obdobie.

Vysledky hodnotenia mézu viest k aktualizacii Koncepcie (zmene, doplneniu alebo
tiprave opatreni a aktivit na ich napliianie). Mdze tieZ viest k doplneniu alebo k zmene
indikatorov.

Vychodiskovy stav indikdtorov je potrebné poznat vo vSetkych zvolenych
ukazovatel'och na zaciatku implementacie rozvojového dokumentu resp. k 31.12.2013.

Aktualizacia Koncepcie je organickou sucastou jej implementdacie a vytvara z nej
otvoreny a flexibilny dokument. Sticastou procesu aktualizacie je systematicky zber a
vyhodnocovanie novych podnetov od prijimatelov socidlnych sluzieb aich rodinnych
prislusnikov, zamestnancov zariadenia, odbornikov, verejnosti, zriad' ovatel’a, sledovanie
prichadzajucich prileZitosti i ohrozeni pre zariadenie, ako aj vyskyt novych skuto¢nosti,
ktoré neboli zname v Case tvorby a zostavenia Koncepcie.

Zodpovednym za tento proces je riaditel zariadenia. Periodicita zvaZovania
aktualizacie je minimalne raz za rok (suicasne s vyhodnocovacim procesom) a v pripade
potreby (odborny, legislativny, politicky, strategicky podnet) aj castejSie.

Zmeny (doplnenia, vynatia, zmeny obsahu a pod.) si budu vyzadovat suhlasné
stanovisko Odboru socidlnych veci azdravotnictva Uradu KSK este pred ich
zapracovanim.

C. Priprava projektovych zamerov a projektov

Projekty, ich tvorba a manaZment, st jednym z nastrojov pre napliianie Koncepcie,
teda by mali byt zamerané na rieSenie uZ identifikovanych problémov a nasledne
opatrenti a aktivit.
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Zariadenie vytvara a iniciuje len projekty, resp. je partnerom len projektov, ktoré
su v sulade s jeho Koncepciou.

O kapacitach (internych alebo externych) pre pripravu, spracovanie, podanie a
manazment projektu rozhoduje vedenie zariadenia po prerokovani s Odborom socialnych
veci a zdravotnictva Uradu KSK.

Na zaklade schvalenia projektového zameru sa vypracovava projekt (vlastnymi
alebo externymi kapacitami), ktory po schvaleni spolufinancovania v zastupitel'stve KSK
(ak je potrebny), sa predklada do zodpovedajucich finan¢nych schém.
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Priloha ¢. 1 Ak¢ny plan pre rok 2014 aroky 2015 -2017
Vyber aktivit pre rok 2014

Aktivita 1.1
Zaviest systém vzdelavania a mechanizmus permanentného odborného rastu
manazZzmentu a zamestnancov zariadenia.

» Vypracovat analyzu potrieb vzdelavania manaZmentu a zamestnancov
Z.: veduci zamestnanci usekov
SZ: pracovnik PaM
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 1.2
Zaviest superviziu v zariadeni LUMEN, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s 'ud'mi a z platnej legislativy.

Pozndmka: Supervizia pomdha zamestnancom zariadeni socidlnych sluZieb pri hladani
alternativnych rieseni problému a je prostriedkom skvalitriovania prdce s prijimatel'om
socidlnej sluzby.

» Na zaklade Planu supervizie zariadenia LUMEN uskutoCniovat supervizne
stretnutia zamestnancov zariadenia LUMEN min. 1x rocne.
Z.: veddci zamestnanci usekov
Plnenie dlohy z rozpoctu organizacie rocne z projektu KSK

Aktivita 1.3
Pripravit a realizovat interny motiva¢ny program pre zamestnancov.

> Stanovit meratel'né Kkritéria hodnotenia a odmenovania zamestnancov
Z.: veduci ekonomického tseku, pracovnik P a M
SZ: veduci zamestnanci usekov
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocCet organizacie

Aktivita 1.4
Zmenit organizaciu prace v organizacii

»  Pripravit, komunikovat a zaviest zmenu organizacnej Struktiry
Z: veduci ekonomického, socialneho a zdravotného tseku
SZ: pracovnik P a M
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet
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Personalne rozdelit zamestnancov podla druhu poskytovanej socialnej sluzby na
S$Z, ZpS a DSS s ipravou povinnosti, zodpovednosti - s ipravou pracovnych naplni
Z: veduci ekonomického, socialneho a zdravotného tseku
SZ: pracovnik PaM
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 2.1

Zrealizovat projekt Rekonstrukcia, modernizacia a zvySenie energetickej u¢innosti
v ZpS a DSS TrebiSov podporeného z ROP, ktorého cielom je zvySenie urovne
poskytovanych socialnych sluZieb, zvySenie Kkreditu organizacie a vytvorenie
podmienok pre implementaciu Standardov kvality v socialnych sluzbach
zariadenia LUMEN TrebiSov.

>

Prestavba ubytovacich priestorov na pavilonoch A a B s cielom ziskat jedno a
dvojpostelové izby s priamym bezbariérovym pristupom k socidlnym
zariadeniam.
Pripravit’ a realizovat technické opatrenia pre zniZenie energetickej naroc¢nosti
budovy (zateplenie, vymena balkénovych dveri a okien v celom zariadent).
Montaz slne¢nych kolektorov na streche D pavilénu s cielom Uspory energie na
vyrobu teplej uzitkovej vody.
MontaZz vytahov na A a B paviléne s cielom dosiahnutia ich debarierizacie a
ul'ahcenia pohybu personalu a klientov zariadenia.
RekonStrukcia striech (z plochych na sedlové), izolacia a vymena streSnej krytiny
s cielom zabranit siustavnému zatekaniu hornych poschodi.
Vybudovanie rehabilitacného kridla za uc¢elom poskytovania nadStandardnych
sluZieb v ramci zdravotnej rehabilitacie.
Zaviest moderny komunika¢ny a signalizacny systém medzi klientom a
persondlom zariadenia.

Z: riaditel zariadenia

SZ: veduci zamestnanci usekov

Plnenie ulohy v spolupraci so zriad'ovatel'om
Uviest' vysSie uvedené zrekonsStruované a skolaudované priestory na paviléne A a
B pavilone (vytahy, rehabilitacbé kridlo, izby) do prevadzky po ukonceni projektu.

Z: riaditel zariadenia

SZ: veduci zamestnanci usekov

Plnenie ulohy v spolupraci so zriad'ovatel'om

Aktivita 3.1

Rozmiestnit klientov podla druhu poskytovanych socialnych sluzieb (po
zrealizovani rekonstrukénych prac) na jednotlivé pavilony. A paviléon (ZpS), B
pavilén (DSS) a D pavilén (SZ)

Z: riaditel
SZ: veduca socialneho tseku a usekové sestry
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Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet

Aktivita 3.2
Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v ramci trebisovského okresu

»  UskutoCnit prieskum potreby zriadenia podpornych poradenskych skupin pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu medzi verejnostou
Z: Veduca socialneho tuseku a usekové sestry
SZ: Socialny usek
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie
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Vyber aktivit pre roky 2015 - 2017

Aktivita 1.1
Zaviest systém vzdelavania a mechanizmus permanentného odborného rastu
manazZzmentu a zamestnancov zariadenia.

»  Spracovat a schvalit plan vzdeldvania zamestnancov na roky 2015 - 2017 v ramci
zariadenia v spolupraci so zriad'ovatelom (obdobie programového rozpoctovania)
Z.: veduci usekov
SZ: pracovnik PaM
T: do 30.6.2015
Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet organizacie
»  Realizovat 4 x roCne interné a externé vzdeldvanie zamestnancov zariadenia
v sulade s planom vzdelavania
Z.:veduci usekov
SZ: pracovnik P a M
T: podla planu vzdelavania
Plnenie ulohy z rozpoctu organizacie ro¢ne 3 000,-€
» Vramci dobrej spolupriace so vzdelavacimi institiciami umoznit a vytvorit
podmienky v zariadeni pre vykonavanie praxe (doSkolovania) jednak pre
absolventov strednych a vysokych $kél, ako aj pre potencionalnych zamestnancov
nasho zariadenia, ktori si zvy$uju a dopiiiaji svoju odbornost prostrednictvom
akreditovanych vzdelavacich programov a akreditovanych kurzov opatrovania.
Z.: isekové sestry a veduca socialneho useku
SZ: pracovnik PaM
Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet organizacie
»  Vyhodnocovat prinos vzdeldvania pre rozvoj zariadenia a aktualizovat vzdelavaci
program.
Z.: veduci usekov
SZ: pracovnik PaM
T: 1 x ro¢ne
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocCet organizacie

Aktivita 1.2
Zaviest superviziu v zariadeni LUMEN, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s 'ud'mi.

»  Realizovat supervizne stretnutia na zaklade planu supervizie
Z:riaditel
SZ: supervizor a veduci usekov
Plnenie dlohy z rozpoctu organizacie. Ro¢ne 7 869 €.
»  Vyhodnocovat' supervizne stretnutia a ich dopad na zlepsenie medzil'udskych
vztahov a kvalitu prace smerom k prijimatel'om socialnej sluzby (1 x ro¢ne).
Z.: veduci usekov
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Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie
»  Aktualizovat’ Plan supervizie na zaklade zaverov vyhodnotenia supervizie ( 1x
rocne).
Z.: tvorcovia Planu supervizie
SZ: veduci usekov
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 1.3
Pripravit a realizovat interny motiva¢ny program pre zamestnancov

» 1 xrocne pripravit a realizovat odborné pracovné navstevy a vymenu skisenosti
vinych zariadeniach iv zahranici.
Z.: riaditel zariadenia
SZ: veduci usekov
Plnenie dlohy z rozpoctu organizacie ro¢ne 1 500,-€

Aktivita 1.4
Vytvorit podmienky pre ziskanie certifikacie manazZérstva kvality

»  Zistit, Co je potrebné splnit, aby organizacia mohla ziskat certifikat manaZérstva
kvality
Z: riaditel
SZ: projektovy manaZér
T:2015
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie
>  Postupné napiiianie podmienok potrebnych na ziskanie certifikatu ISO 9001
Z: riaditel
SZ: veduci pracovnici jednotlivych isekov
T:rok 2016 - 2017
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie
»  Ziskanie certifikdtu manazérstva kvality
Z: riaditel
SZ: veduci pracovnici jednotlivych usekov
T: 2017
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 2.1
ZrekonStruovat a rozsirit priestory na ucely priru¢cného archivu pre
administrativnu agendu, socialnu a zdravotnu agendu.

»  Pripravit navrh a projekt na vybudovanie priestorov pre archiv, ktory bude
zodpovedat poziadavkdm na fungovanie registratirneho strediska v organizacii.
Z: riaditel
SZ: veduca technického useku
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Plnenie ulohy z rozpocCtu organizacie
T:rok 2016
»  Realizovat projekt a uviest registratirne stredisko ( archiv) do prevadzky
Z: riaditel
SZ: veduca technického tseku
T: Podl'a schvaleného rozpoctu
Plnenie dlohy z rozpocCtu organizacie

Aktivita 2.2

Zrusit organizacné sucasti - zariadenie nudzového byvania, Backovska 600,
Secovce s kapacitou 12 miest a zariadenia podporovaného byvania, Backovska
600, Secovce s kapacitou 12 miest.

Z: riaditel zariadenia
Plnenie ulohy v spolupraci so zriad'ovatelom
T: rok 2015

Aktivita 3.1
Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu chorobu a Parkinsonovu chorobu v ramci trebisovského okresu

» Realizovat osvetu o vzniku a fungovani podpornych skupin
Z: veduca socialneho useku
SZ: socialny usek
T: rok 2015
Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet
» Etablovanie podpornych poradenskych skupin pre Alzheimerovu a Parkinsonovu
chorobu
Z: veduca socialneho useku
SZ: socialny usek
T: 2015 - 2016
Plnenie bez naroku na rozpocet
» Zapojit sa do projektu budovania kontaktnych miest Slovenskej Alzheimerovej
spolocnosti. Vytvorit Info bod, Kontaktny bod SAS, propagovat novu sluzbu Sirsej
verejnosti.
Z: veduca socialneho tuseku a usekové sestry
SZ: socialny a zdravotny usek
T: 2015 - 2016
Plnenie ulohy z rozpoCtu organizacie: nevyhnutné naklady spojené s
konzultadciami a vycestovanim do sidla SAS
»  Ziskat status kontaktného miesta SAS
Z: Veduca socidlneho tiseku
SZ: veduci pracovnici
T:rok 2017
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Plnenie ulohy z rozpocCtu organizacie.

Aktivita 3.2
Zaviest poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného zdravotného
poistenia v pripade schvalenia platnej legislativy ( novela zakona 578/2004 Z.z.)

» Priprava a odsihlasenie zmldv s jednotlivymi poistoviiami.
Z: Gsekové sestry
T: do 6 mesiacov od prijatia zakona
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie
» Priprava dokumentacie na vykazovanie preplacanych vykonov pre poistovne.
Z: usekové sestry
SZ: zdravotné sestry
T: do 6 mesiacov od prijatia zakona
Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet organizacie
» Priprava dokumentacie na realizovanie ordinovanych vykonov lekarmi.
Z: Gsekové sestry
SZ: zdravotné sestry
T: do 6 mesiacov od prijatia zakona
Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet organizacie
> Poucenie zamestnancov ZU, ktori st kompetentni vykonavat jednotlivé vykony, na
ich realizaciu.
Z: usekové sestry
SZ: zdravotné sestry
T: do 6 mesiacov od prijatia zakona
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie
» Poucenie vSetkych zamestnancov o vykazovani preplacanych vykonov.
Z: usekové sestry
SZ: zdravotné sestry
T: do 6 mesiacov od prijatia zadkona
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie
» Priprava tla¢iv na intravendzne podavanie lieciv - infazie, v spolupraci s lekarmi.
Z: veduca zdravotného useku
SZ: lekari ordinujuci intravenozne lieciva

Aktivita 3.3

Vybudovat nové priestory pre socialnu pracu a voI'no-¢asové aktivity (ergoterapia,
muzikoterapia, relaxacna miestnost, reminiscencna miestnost, internetova
miestnost a d’alSie).

» Pripravit navrh a projekt na vybudovanie priestorov na vol'nocasové aktivity.
Z: riaditel
SZ: veduca technického tseku
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Plnenie ulohy z rozpocCtu organizacie vo vyske vypracovaného rozpoctu.
T:rok 2015
» Realizovat projekt a uviest priestory pre vol'nocasové aktivity do uzivania
Z: riaditel
SZ: veduca technického tseku
T:Podl'a schvaleného rozpoctu (2016-2017)
Plnenie dlohy z rozpocCtu organizacie
» Zariadit a ticelovo materidlne vybavit potrebnym zariadenim a pomockami
Z: veduca socialneho useku
SZ: Gsekové sestry a ergoterapeuti
T: Podl'a schvaleného rozpoctu (2016-2017)
Plnenie dlohy z rozpocCtu organizacie

Aktivita 3.4
Na jednotlivé oddelenia zakupit 8 hydraulickych stoliciek, ul'ah¢ujucich personalu
manipulaciu s imobilnymi a slabo chodiacimi klientmi.

» Vpripade poskytnutia finan¢nych prostriedkov na nakup zdravotnickych pomécok
na obsluhu tazko zdravotne postihnutych Kklientov, zabezpelit verejné
obstaravanie na vyber dodavatela.

Z: pracovnik zodpovedny na VO

SZ: Gisekové sestry

T: 2015

Plnenie tlohy z rozpocCtu organizacie.

Aktivita 3.5

ZrekonStruovat a zmodernizovat chladiarensky box na uloZenie l'udskych
pozostatkov.

» Zrealizovat verejné obstaravanie na zakupenie chladiarenského boxu na uloZenie
I'udskych pozostatkov
Z: riaditel
SZ: pracovnik zodpovedny za VO a veduca technického useku
T: 2015
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie.

Aktivita 3.6
Zakupit vozik s nastavitelnou vyskou na ul'ah¢enie ukladania tela zomrelého do
chladiarenského boxu. 2015

Z: riaditel

SZ: Gsekové sestry

T: 2015

Plnenie ulohy z rozpocCtu organizacie.
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Aktivita 3.7
Zabezpecit navstevy psychiatra v zariadeni minimalne 2x mesacne.

» Pre spokojny a kvalitny Zivot klientov zariadenia oslovit' a ziskat' pre spolupracu
lekara - psychiatra.
Z: riaditel
SZ: Gsekové sestry
T: 2015
Plnenie ulohy v zavislosti od dohody s lekarom

Aktivita 3.8
Zvysit pocet rehabilitacnych pracovnikov o 1 s cielom skvalitnenia a rozSirenia
rehabilitacnych sluZzieb.

» Pripravit, komunikovat a zaviest zmenu organizacnej Struktiry
Z: veduca ekonomického useku
SZ: pracovnicka P a M
T: 2015
Plnenie dlohy v spolupraci so zriad'ovatel'om - navySenie rozpoc¢tu o mzdu
a poistné pre rehabilita¢ného pracovnika

Aktivita 3.9
Vytvorit hospicovy priestor na paliativnu starostlivost' a materialne ju vybavit.

» Vyhladat vhodné priestory pre poskytovanie hospicovej a paliativnej starostlivosti
Z: Gsekové sestry
SZ: veduca socialneho useku
T: 2015
Plnenie Ulohy bez naroku na rozpocet organizacie
» Zriadit' a icelovo materialne vybavit hospicovi miestnost
Z: Gsekové sestry
SZ: veduca ekonomického a socialneho useku
T: 2015
Plnenie ulohy z rozpoctu organizacie.

Aktivita 3.10

ZrekonStruovat a zmodernizovat priestory ambulancie lekara v ramci materského
zariadenia za icelom poskytovania kvalitnych zdravotnickych sluzieb priamo v
zariadeni.

Z: riaditel’

SZ: veduca technického tseku

T: 2016

Plnenie ulohy z rozpoctu organizacie podl'a projektu.
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Aktivita 3.11

Modernizacia ubytovacich priestorov D pavilonu (na ukor kapacity zvysit pocet
socialnych zariadeni pre klientov a vytvorit skladové priestory na uskladnenie
postel'nej bielizne na leZiacich oddeleniach.

» Vypracovat $tddiu na modernizaciu ubytovacich priestorov D pavilénu

Z: riaditel

SZ: isekové sestry

T: 2015

Plnenie ulohy z rozpocCtu a v spolupraci so zriad'ovatelom
» Realizacia vyberového konania na realizaciu projektu rekonstrukcie D pavilénu

Z: riaditel

SZ: pracovnik zodpovedny za VO a veduca technického tseku

T: 2015

Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet a v spolupraci so zriad'ovatel'om
» Realizacia modernizacie ubytovacich priestorov D pavilénu

Z: riaditel

SZ: veduca technického tseku

T: 2016 - 2017

Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet a v spolupraci so zriad'ovatel'om

Aktivita 3.12
Zabezpecit vystavbu exteriérovych cviciacich a kondi¢nych pristrojov pre klientov
v priestoroch zahrady zariadenia.

» Zabezpecit vypracovanie projektu revitalizicie vonkajSieho aredlu s cielom
vybudovat priestor na rozmiestnenie cvic¢iacich a tréningovych zariadeni pre klientov,
umoznujucich nacvik motoriky.

Z: riaditel

SZ: veduca socialneho useku a fyzioterapeut

T: 2015

Plnenie z prostriedkov rozpoctu v spolupraci so zriad'ovatel'om

» Na zaklade vypracovaného projektu vybudovat v aredli priestory s mnoZstvom

cviciacich a tréningovych zariadeni .
Z: riaditel
SZ: veduca technického useku
T: 2016
Plnenie ulohy z rozpocCtu organizacie v spolupraci so zriad'ovatel'om

Aktivita 3.13
Rozsirit' a vramci pracovnej terapie vo vic¢sej miere vyuzivat areal ovocnej zahrady
a ornu podu.
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» V ramci pracovnej terapie zabezpecit orezavanie ovocnych stromkov a zber ovocia,
vysadba, okopavanie a zber zemiakov, okopavanie zeleninovych zahonov a
vyhrabavanie napadaného listia.

Z: veduca socialneho useku

SZ: ergoterapeuti a isekové sestry

T:2016

Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 3.14

Rozmiestnit klientov podl'a druhu poskytovanych socialnych sluzieb.
Z: riaditel
SZ: veduca socidlneho tseku

T: po zrealizovani rekonstrukénych prac
Plnenie dlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 3.15

Zvysit kapacitu zariadenia nocl'aharne TrebiSov z 10 na 16 PSS.
Z: riaditel
T:rok 2015
Plnenie ulohy v spolupraci so zriad'ovatelom
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Priloha ¢. 2 Popis asucasny stav poskytovania socialnych
sluzieb v zariadeni

Zariadenie LUMEN poskytuje socidlne sluzby v Specializovanom zariadeni,
zariadeni pre seniorov a v domove socialnych sluzieb v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z.z
o socialnych sluzbach a v sulade so schvalenou Koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb v
KoSickom kraji na obdobie do konca roka 2015.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktorad je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupen odkazanosti je najmenej
V podla prilohy ¢.3 zakona a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupna.

Klientom sa poskytuje:
1) 1pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2) socialne poradenstvo,
3) socialna rehabilitacia
4) ,oSetrovatel'ska starostlivost,

5) pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora
pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov

6) ubytovanie,

7) stravovanie,

8) upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
9) osobné vybavenie.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovfsila déchodkovy vek aje odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3 alebo fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje zinych
vaznych dovodov.

Klientom sa poskytuje :
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,
c) socialna rehabilitacia,

d) oSetrovatel'ska starostlivost,
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e) pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora
pri zapojeni sa do spoloCenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov

f) ubytovanie,

g) stravovanie,

h) upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
i) osobné vybavenie.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje za podmienok ustanovenych zakonom

celorocna pobytova socialna sluzba dospelej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 alebo fyzickej

osobe,

[I.

ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmenej

Klientom sa poskytuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

od 16.

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socialne poradenstvo,

socialnu rehabilitaciu,

oSetrovatel'sku starostlivost,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

osobné vybavenie, zabezpecuje pracovnu terapiu a zaujmovu cinnost a utvara
podmienky na uschovu cennych veci. Pri poskytovani socialnych sluzieb detom
zabezpecuje aj ich vychovu.

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe
roku veku do dovfSenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na

pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest
samostatny Zivot. Ak fyzickad osoba dovisi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej
sluzby v zariadeni podporovaného byvania, tato socidlna sluzba sa jej poskytuje aj

nadalej.

V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohl'adu

a) poskytuje

1. ubytovanie,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmoyv,

b) utvaraju podmienky na pripravu stravy,

c) vykonava socialna rehabilitacia.
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V zariadeni nudzového byvania sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. g).

poskytuje
1. ubytovanie na urcity cas,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
b) utvaraju podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. pranie, Zehlenie a idrZzbu bielizne a Satstva,
4. zaujmovu cinnost.
(Nepriazniva socidlna situacia podl'a tohto zakona je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym
vylicenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit' a samostatne riesit

svoje problémy pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou
spravania inych fyzickych osob, )

V nocl'aharni sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2
pism. a).

a) poskytuje

1.ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania,
2. socialne poradenstvo,

3. nevyhnutné oSatenie a obuv,
b) utvaraju podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Nepriazniva socialna situacia podl'a tohto zadkona je ohrozenie fyzickej osoby socialnym
vylicenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit' a samostatne riesit
svoje problémy z ddovodu, Ze nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo
nemoze doterajSie byvanie uzivat,

ODBORNE CINNOSTI

e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pri vSetkych Cinnostiach vyzadujucich pomoc inej fyzickej osoby prijimatel'om
socidlnych sluZieb sa poskytuje 24 hodinova komplexnda starostlivost, ktort vykonava
odborne vzdelany persondl. Prijimatelia socialnych sluZieb maju zabezpecent pravidelnu
zdravotnu starostlivost priamo v zariadeni. V spolupraci s praktickym lekarom pre
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dospelych, psychiatrom, chirurgom, urolégom a ostatnymi odbornikmi zabezpecujeme
lekarske vySetrenia, predpisovanie a dodavanie liekov a zdravotnych pomocok.

e Socialne poradenstvo

- koordinovanie a usmernovanie poskytovania starostlivosti prijimatelom socialnych
sluZieb v zariadeni socialnych sluZieb,

- socidlne diagnostikovanie prijimatel'ov socidlnych sluZieb pocas pobytu v zariadeni za
ucelom vypracovania individualnych adapta¢nych programov,

- pomoc apripravu pri realizdcii novych foriem socidlnych sluZzieb v ramci
komplexnych poradenskych sluZzieb,

- poskytovanie poradenstva o alternativnych formach socidlnych sluzieb v ramci
komplexnych poradenskych sluZieb,

- poskytovanie socidlneho poradenstva v suvislosti suzatvaranim doh6d o plateni
uhrad rodinnymi prislusnikmi, manzZelom ( manzelkou ),

- vedenie pisomného styku srdéznymi inStiticiami (sudy, socidlna poistoviia, drad
prace soc. veci a rodiny),

- socialne poradenstvo prijimatelom socidlnych sluZieb arodinnym prislusnikom
prijimatela socidlnych sluzieb, umiestneného v zariadeni socialnych sluZieb,

- individualnu socialnu pracu,

- vedenie osobnych spisov prijimatel'ov socidlnych sluZzieb,

- kultdrnu a zaujmovu ¢innost v spolupraci s inymi usekmi.
¢ Socialna rehabilitacia

Prvym krokom k integracii do spoloc¢nosti st individualne plany rozvoja osobnosti
pre jednotlivych prijimatel'ov sociadlnych sluzieb. Prijimatelia socidlnych sluZieb sa ucia
vykonavat bezné denné cinnosti na zaklade vypracovanych individudlnych planov a
zapdjat sa do interného diania v zariadeni, ako aj do diania a Zivota celej spolo¢nosti.

e OSetrovatel'ska starostlivost’

Cielom oSetrovatel'skej starostlivosti je zabezpecit bio — psycho - socialne potreby
prijimatel'om socidlnych sluZzieb, ktori sa nachadzaju v urCitom prostredi a v urCitom
stave zdravia. Preto cielom zdravotného personalu je :

- udrziavat a podporovat telesné, dusevné a socidlne zdravie prijimatel'ov socidlnych
sluZieb v stlade so socialnym prostredim,

- poskytovat oSetrovatel'ski starostlivost zamerand na c¢o najrychlejSie ziskanie
sebestacnosti prijimatel’a socialnej sluzby,

- zachovavat, udrziavat optimalny zdravotny stav a zlepsit kvalitu Zivota,

- poskytovat individualnu oSetrovatel'sku starostlivost,
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- poskytovat oSetrovatel'sku rehabilitaciu,

- monitorovat a uspokojovat potreby prijimatel'ov socialnych sluzieb suvisiacich so
zmenou zdravotného stavu,

- aktivne podporovat pribuznych s oSetrujucim personadlom pri starostlivosti o
prijimatel'a socidlnej sluzby,

- uplatiiovat' v starostlivosti o prijimatel'ov socidlnych sluZieb ziskané vedomosti
a poznatky, v zhode s etickymi principmi a prdvami dementnych obcanov,

- zmiernovat utrpenie a zabezpecit dostojny Zivot.
e Fyzioterapeuticka ¢innost

Fyzioterapeutickl c¢innost v naSom zariadeni vykonava jedna rehabilitacna
pracovnicka vo vyhradenych priestoroch na tento ucel. Zariadenie ma pomerne dobré
pristrojové vybavenie, medzi ktoré patri pristroj na elektrolieCbu Phyaction, ultrazvuk,
pristroj na megnetoterapiu, bioptrénova lampa, vdakuovokompresny pristroj, rodoped,
lavaterm a pod. Okrem toho fyzioterapeutka vykondva masaZe a aktivne cviCenia
s prijimatel'mi socidlnych sluZzieb.

Rehabilitacia sa vykonava aj pri 16Zku, priamo na izbe prijimatela socialnych sluZieb.

OBSLUZNE CINNOSTI
e Ubytovanie

Prijimatelia socialnych sluZieb st ubytovani v dvojléZkovych izbach, pricom
socidlne zariadenia majud spolocné pre jedno oddelenie. Kazda izba disponuje vel'kym
balkénom. Oplotena zdhrada ddva mozZnost pohybovat sa volne aj tym prijimatel'om
socidlnych sluZieb, ktorych je dovodnd obava z nekontrolovatelného opustenia
zariadenia.

e Stravovanie

Prijimatelom socidlnych sluZieb je poskytované celodenné stravovanie. Maju
moznost vyberu stravy ato raciondlnu, diabeticki a Setriacu, v sulade so zasadami
zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek azdravotny stav. V zariadeni sa stravovanie
povaZzuje za dolezitu sucast kultdry, preto sa kladie doéraz na prostredie jedalne, pohodu
a kl'ud.

Mobilnym prijimatel'om socialnych sluZieb sa strava podava vo velkej jedalni na
prizemi zariadenia. Imobilnym prijimatelom sa podava strava priamo na izbe. Je
naporcovana pracovnikmi kuchyne aexpedovana prostrednictvom, na tento ucel
vyhradeného, vytahu priamo na oddelenie, kde sa im rozdava.

e Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Zariadenie LUMEN ma zabezpecené pranie, Zehlenie a idrZzbu bielizne a Satstva vo
vlastnej pracovni zariadenia. Upratovanie je zabezpecené v pravidelnych intervaloch,
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pracovnici dodrZiavaju hygienické a proti epidemiologické predpisy a opatrenia.
Zabezpecuju sa opatrenia na predchadzanie vzniku a $irenia prenosnych ochorent.

DALSIE CINNOSTI
e Uschova cennych veci

Zariadenie LUMEN ma vytvorené podmienky na tischovu cennych veci klientov v
osobitnom bezpec¢nom priestore. Zariadenie prevezme do tischovy cenné veci od klienta,
ktory o ich prevzatie poziada pri nastupe alebo pocas pobytu v zariadeni. Pri prevzati
cennych veci uzatvori poskytovatel socialnej sluzby s prijimatelom zmluvu o tschove
cennych veci, ktoru zaeviduje do registra zmluv o uschove cennych veci, v sulade s
internou smernicou o uschove cennych veci.

e Zaujmova ¢innost
Vychadza zo zaujmov azalub prijimatelov socidlnych sluZieb. Zariadenie
disponuje s bohato vybavenou kniZnicou, ktorda sa nachadza na prizemi A pavilénu.
V spolocenskych miestnostiach na kazdom podlazi m6Zu prijimatelia socialnych sluZieb
sledovat televiziu, premietat’ videofilmy a venovat' sa réznym spolo¢enskym aktivitam.
Pre organizovanie spolo¢nych kultirno-spolocenskych podujati sluzi velka jedalen,
vybavena reproduktormi a aparatirou na ozvucovanie. V oblasti Sportu a relaxacie si

moZu prijimatelia socidlnych sluzieb zahrat stolny tenis, stolny futbal, petangue, ruské
kolky, badminton, volejbal, tenis.

¢ Individualne a skupinové terapie

Prijimatel'om socidlnej sluzby poskytujeme socidlne sluzby podl'a individualnych
potrieb, schopnosti a ciel'ov. Kazdy klient ma vypracovany individualny rozvojovy plan.
Za ucelom zvySovania kvality sluZieb je spracovany systém vzdeldavania zamestnancov.
NaSou prioritou je neustile zlepSovanie kvality Zivota seniorov, z tohto dévodu
poskytujeme: muzikoterapiu, arteterapiu, ergoterapiu, biblioterapiu, reminiscen¢nu
terapiu a pracovnu terapiu na baze dobrovol'nosti. VSetky vyssie uvedené sluzby su
klientom poskytované ako zakladné sluzby, ku ktorym podl'a poZiadaviek zabezpecujeme
aj poskytovanie fakultativnych sluZieb ( pediktra, manikura, kadernicke, holi¢ské sluzby
a iné, podl'a individuadlnych poZziadaviek klientov).

e Muzikoterapia

Hudba poskytuje priestor otvorit sa dolezitym vztahom. Cez zmyslova rovinu
zjemnuje vnimanie seba i vnimanie I'udi navzajom. Hudba nas rozochvieva a pozyva, aby
sme sa rozozvucali vo vztahu k sebe a kinym lI'udom. Cielom muzikoterapie je viest
prijimatel'ov socialnych sluzieb k hlbsSim osobnym zaZitkom, k upokojeniu nepokojnych
prijimatel’'ov socialnych sluZieb a komunikacie prostrednictvom hudby a spevu.

e Arteterapia
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Je to psychoterapeuticka a psycho - socialna disciplina, vyuZivajica k lieCebnym
cielom formy a prostriedky adekvatne umeleckym formam. Pracuje najma s tvorbou
a reflexiou zameranou na proces ¢i produkt. Prvoradym cielom nie je vytvorenie diela, ale
prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti a schopnosti komunikovat a tym
dosiahnut odstranenie alebo zmiernenie tazkosti ¢loveka.

e Ergoterapia

Ergoterapia je liecba pracou a je to terapeuticky postup, pri ktorom sa vyuzivaja
Specifické diagnostické aliecebné metddy, postupy pri terapii jedincov kazdého veku
a s roznym postihnutim. Cielom ergoterapie je snaha, aby prijimatel socialnej sluzby sa
postupne stal samostatnym a nezavislym a tym dosiahol aj vyssiu kvalitu svojho Zivota.

Pri praci sa vyuzivaju plany Cinnosti s individualnym pristupom. Pracuje sa na zaklade
polro¢ného planu, ktory je rozpracovany na jednotlivé mesiace. MoZnost zapojit sa do
prace je v tychto oblastiach:

Prdca v zdhrade :

pestovatel'ské prace ( pestovanie kvetin )

hrabanie pokosenej travy , vyhrabavanie listia

- zametanie chodnika

- sadenie a okopavanie kvetinovych zdhonov a polievanie kvetin a okrasnych drevin
Rucné prdce:

- vySivanie, hackovanie, pletenie

- mal'ovanie na sklo, vyroba dekorativnych predmetov, prace s papierom

e Biblioterapia

Na vykonavanie tohto druhu terapie slazi kniZnica, v ktorej sa nachadzaju knihy
r6zneho Zanru a od roznych autorov. Klienti, ale i zamestnanci maju moZnost
zapoZziciavat si v kniZnici knihy, ale i ¢asopisy. Aktivne sa usporaduivaju Citatel'ské besedy,
ziskavaju sa informdcie o kniZnych novinkach.

e Zabezpecenie spiritualnych potrieb

Na prizemi zariadenia vo vstupnom vestibule sa nachadza kaplnka, ktora slazi
veriacim prijimatelom socidlnych sluzieb rézneho vierovyznania. Sviaté omsSe sa
vykonavaju denne, ato tak, Ze v pondelok, vstredu av piatok sluZzi kaplnka pre
gréckokatolicku cirkev, v utorok a vo Stvrtok pre rimskokatolicku cirkev a pocas vikendu
sa striedaju. Jedenkrat mesacne su svaté omse pre l'udi kalvinskeho vierovyznania.

Alzheimerova choroba postihuje najma l'udi vo vySSom veku, jej vyskyt u l'udi
starSich ako 65 rokov je priblizne 5%, u I'udi vo veku nad 85 rokov je to uZ ale pribliZne
50% populacie. Napriek tomu, Ze dneSné moZnosti lieCcby vedia zmiernit priznaky
ochorenia a zlepSit kvalitu Zivota, stale je rastuci trend podielu I'udi postihnutych tymto
ochorenim odkazanych na poskytovanie socialnej sluZby v Specializovanych zariadeniach.
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Alzheimerova choroba je ochorenim mozgu, ktord je sprevddzana upadkom pamati,
chapania, myslenia, planovania, reci, schopnosti ucit sa. Obera ¢loveka o to najcennejsie -
schopnost mysliet, orientovat sa a postarat sa sdm o seba.

Na zaklade danych problémov je potrebné pre prijimatel'ov socialnej sluzby vytvarat
program, ktory ich aktivizuje reSpektujic ich moZnosti a schopnosti. Aktiviza¢ny program
by mal zahfnat aktivizaciu pocas dna, pricom je dolezity predovSetkym staly reZim dna
a vytvaranie podmienok pre realizaciu jednotlivych aktivit. Prijimatelia socidlnej sluZby
trpiaci poruchami pamati (Alzheimerovou chorobou, demenciou) potrebuju uplne iny
pristup ako ini klienti. Preto patria k zakladnym formam prace s tymito prijimatel'mi
socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni tréningy pamate, validacia, reminiscencia.

e Tréning pamiti

Pre aktivnych seniorov a seniorov s poruchami pamati (Alzheimerova demencia,
demencie) prebiehaji v naSom zariadeni od roku 2013 pravidelné tréningy pamati. Ma
nasich seniorov presvedcit o tom, Ze ibytok pamatovych schopnosti vo vySSom veku je
mozné obmedzit, ak je pamat primerane vyuzivana a cvicena. Praktickymi cviceniami
zameranymi na pamat sa udrziavaju a rozvijajui rozumové dispozicie, schopnosti prijimat
nové vedomosti a porozumiet’ im, orientovat sa v zmenach. Zaroven sa posilniuje zdravé
sebavedomie a udrZiava sebestac¢nost Cloveka do neskorého veku. Cielom tréningu
pamati je vhodnymi cviCeniami zameranymi na posilnenie zachovanych kognitivnych
(poznavacich) funkcii predist ich zhorSeniu, naucit ich vyuZivat techniky ukladania
udajov do pamati (mnemotechniky) ako vhodnd kompenzaciu nedokonalosti pamati,
vytvorit navyk na kazdodenné cvicenie pamati, zvysit ich kvalitu Zivota.

Obsahom tréningu pamiiti su:
o mnemotechniky - techniky ukladania informacii do pamati
e psychomotorické cvi¢enia
e koncentracné cvicenia
e cvicenie pozornosti a zmyslového vnimania
e reminiscenctna terapia - praca so spomienkami
o grafomotorické ulohy
e logické ulohy
e cviCenia vyuZivajuce dlhodobu pamat a kratkodobt pamat’

Samotny tréning prebieha individualne ale aj skupinovo ako cyklus stretnuti v trvani 1,5
- 2 hodiny. Stretnutia sa uskuto¢iuju v pravidelnych intervaloch, spravidla 1 krat
tyZzdenne (v stredu) v pevne stanovenom case. Cielom skupinového tréningu pamati je
interakcia medzi ucastnikmi, zniZenie zavislosti stimulaciou pamati a povzbudzovanie ich
sebaddvery, aby boli zmysluplne zamestnani a aby sme u nich cielene udrZiavali
schopnost pisat’ a citat.

e Validacia
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Validacia znamena uznanie, potvrdenie. Ide o uznanie hodnoty ¢loveka bez ohl'adu
na to, do akej miery je orientovany a o potvrdenie emocného prezivania jednotlivca. Je to
metdda komunikacie s dezorientovanym starym c¢lovekom trpiacim demenciou Pre
praktické vyuZivanie v kazZdodennej praci s chorymi validdcia umoziuje urcit fazu
dezorientacie, odhadnut typ spravania dezorientovanych starych ludi a ponuka
jednoduché praktické techniky komunikacie. Prostrednictvom validacie ziskaju
dezorientovani empatické aktivne pocdvanie, neodsudzovanie, ale prave naopak
akceptovanie ich hl'adiska reality. Vtomto rozmere, v ktorom rastie medzi chorym
avalidujucim opatrovatelom doévera, sa odstranuju pocity strachu anutnost ho
obmedzovat. V kone¢nom doésledku je vedomie postihnutého cloveka znovu posiliiované
I'udskymi hodnotami a zlepSuju sa aj jeho telesné a socialne funkcie.

¢ Reminiscenc¢na terapia - praca so spomienkami

Je aktivizacnd metdéda, ktorda vyuZiva spomienky a ich vybavovanie
prostrednictvom réznych podnetov. Reminiscencia vychadza zo skutocnosti, Ze aj ked’ v
pokrocilom stadiu demencie byva postihnuta kratkodoba pamat, tak dlhodoba pamat' je
stale pomerne zachovana. Prostrednictvom tejto terapie sa snazime spolu s prijimatel'mi
socialnej sluzby "opat si zaspominat™ na ich detstvo, mladost, Zivot pred ich ochorenim.
Velmi délezitd je spolupraca s rodinou, ktora méze poskytnit mnoho dolezitych
informacii o Zivote prijimatel'a socidlnej sluzby, ale méze taktieZ doniest predmety ci
fotografie, ktoré evokuju spomienky a maju pre nich emoc¢ny vyznam. Reminiscencné
stretnutia priniesli pozitivny ohlas nielen u samotnych prijimatel'ov socidlnej sluzby, ale
aj ich rodinnych prislusnikov.
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Predmet ¢innosti zariadenia

Zariadenie LUMEN poskytuje socidlne sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“) a vykonava
odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti, zabezpecuje vykonavanie tychto c¢innosti alebo
utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zdkonom pre jednotlivé
druhy socialnech sluzieb, ktoré poskytuje.

Zariadenie LUMEN ako Specializované zariadenie poskytuje za podmienok
ustanovenych zakonom celoro¢nti pobytovu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupenn odkazanosti je najmenej V podla
prilohy ¢. 3 ama zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia,
demencia rozneho typu etiolégie a hluchoslepota alebo organicky psychosyndréom
tazkého stupna. Zariadenie LUMEN ako Specializované zariadenie poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
oSetrovatel'ski starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeCuje pracovnu terapiu a zaujmovu
¢innost a utvara podmienky na uschovu cennych veci.

Zariadenie LUMEN ako zariadenie pre seniorov poskytuje za podmienok
ustanovenych zakonom celoro¢nt pobytovi socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢.3 alebo poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje zinych vaznych dévodov. Zariadenie LUMEN ako zariadenie pre seniorov
poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlnu rehabiliticiu, oSetrovatel'ski starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje
zaujmovu ¢innost a utvara podmienky na uschovu cennych veci.

Zariadenie LUMEN ako domov socidlnych sluZieb poskytuje za podmienok
ustanovenych zakonom celoro¢nti pobytovi socidlnu sluzbu dospelej fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V
podla prilohy ¢. 3 a lebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupen odkazanosti je najmenej IIl. Zariadenie LUMEN ako domov socidlnych sluzieb
poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socidlnu rehabilitdciu, oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje
pracovnu terapiu a zdujmovu ¢innost’ a utvara podmienky na dschovu cennych veci. Pri
poskytovani socialnych sluzieb detom zabezpecuje aj ich vychovu.
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Organizacné sucasti zariadenia
Nocl'ahareii Trebisov, M.R. Stefanika ¢. 66/5

Nocl'aharen TrebiSov poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii,
ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemo6Ze doterajSie byvanie uzivat ubytovanie
poskytnutim pristresia na ticel prenocovania, socialne poradenstvo, nevyhnutné oSatenie
a obuv autvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin.

Zariadenie podporovaného byvania, Secovce, Backovska 600

Zariadenie podporovaného byvania poskytuje za podmienok ustanovenych
zakonom socidlnu sluzbu fyzickej osobe od 16. roku veku do dovisenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 a
na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest samostatny zZivot. Toto zariadenie poskytuje
dohl'ad, ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, utvdra podmienky na pripravu stravy avykonava socidlnu
rehabilitaciu.

Domov socialnych sluzieb, TrebiSov, Jesenského 83

Domov socialnych sluzieb poskytuje za podmienok ustanovenych zakonom
ambulantnu socidlnu sluzbu diet'at'u, ktoré je odkazané na pomoc inej fyzickej osoby alebo
fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je
najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej IIIl. Domov socidlnych sluZieb poskytuje
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, oSetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje pracovnu terapiu
a zaujmovu ¢innost’ a utvara podmienky na vzdelavanie a ischovu cennych veci.

Zariadenie nadzového byvania, Secovce, Backovska 598

Zariadenie nudzového byvania poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situacii, ktord sa v nej ocitla pre ohrozenie spravanim inych
fyzickych osdb alebo sa stala obetou spravania inych fyzickych osob. Takejto osobe sa
poskytuje ubytovanie na urcity cas, socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a
pravom chranenych zaujmov.

V zariadeni nudzového byvania sa utvaraju podmienky na pripravu stravy, na
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, na pranie, Zehlenie a udrzbu
bielizne a Satstva a na zaujmovu ¢innost.
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