Zakladné Pudské prava a slobody PSS Ev. ¢.
N V ONDAVA DSS Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou
Verzia: Interny dokument Strana 1
Platna od:

Zakladné Pudské prava a slobody

Verzia 01 | Platna od
Revizia 00 | Platni od
Pocet vytlackov | 04 | Registratirna znacka
Vytlacok ¢islo | 01
Vypracoval Posudil Schvalil
Meno Mgr. Zof&ak Peter PhDr. S¢erbakova PhDr. S¢erbakova
Mgr. Marin¢ékova Vlasta Marianna Marianna
Funkcia Socialny pracovnik Manazer kvality Poverena riadenim
DSS
Datum

Podpis




Zakladné Pudské prava a slobody PSS Ev. ¢.

N V ONDAVA DSS Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou

Verzia: Interny dokument Strana 2

Platna od:

OBSAH:
1. Zakladné l'udské prava a slobody PSS podl'a zakona 448/2008 ..........c..ccceeveerveennnnn 3
2. Zakladné l'udské prava a slobody PSS podla ustavy SR €. 460/1992 Zb ..........ccoc.... 5
3. Zékladné I'udské prava a slobody PSS podl'a Chartou zakladnych prav

Eurdpskej tinie (Z 1ok 2016) ....ooveeiiieiiiiieeeee s 7

4. Zékladné l'udské prava a slobody PSS podla zdkona 180/2014 Z.z.

0 podmienkach vykonu volebného prava a o zmene a doplneni niektorych zakonov . 10
5. Zékladné l'udské prava a slobody PSS podla nalezu €. 130/2017 Z.z. ....cccvvvvernennnn. 10
6. Zakladné l'udské prava a slobody PSS podla zdkona ¢. 576/2004 Z.z.

0 Zdravotnej StArOSTIIVOSTE ......ccveiviiiiiiiiiiieee s 10
7. Zakladné l'udské prava a slobody PSS podl'a zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0

ochrane 0SobnYCh UdaJOV ........oooiiiiiiiii e 11
8. Dokumentéciou pravidiel, pOStUPOV & POVINNOSE .....ocvvvvveiriiiiiiiiiiiciiecse e 12
9. Préava PSS a postupy zamestnancov pri ich dodrziavani .............cccccevvviiiiiiieniennne 14
10. Antidiskrimina¢ny zdkonom 365/2004 Z.z. a postupy riesenia diskriminacie ............ 24

R R e /e 1<) (0 )72 0V 1T 27



Zakladné Pudské prava a slobody PSS Ev. ¢.
N V ONDAVA DSS Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou
Verzia: Interny dokument Strana 3
Platna od:

Socialne sluzby poskytované v ONDAVA — DSS Rakovec nad Ondavou su
poskytované V sulade so zdkladnymi l'udskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou
ddstojnost’ou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
andbozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho podvodu, prisluSnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel’a socialne;j
sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

ONDAVA — DSS Rakovec nad Ondavou pri zabezpecovani a dodrziavani zdkladnych
Tudskych prav a slobdd sa riadi:

1. Zakonom o socialnych sluzbach 448/2008 Z.z.

§ 6 Prava pri poskytovani socidlnej sluZby

1) Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych tymto zdkonom pravo vyberu socialnej sluzby
a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel’a socialnej sluzby.

2) Fyzicka osoba ma pravo

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jej zdkladné I'udské prava a slobody, zachovava jej l'udsku
dostojnost’, aktivizuje ju K posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu
a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti,

b) na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, 0 thrade za socidlnu sluzbu a o cielovej
skupine, ktorej je poskytovana.

3) Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluZieb ma pravo

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobnou, ktora si sam urci, najmé na tcel
ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvézovania a udrziavania socialnych vézieb
s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov,

b) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd
inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

c¢) podiela sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri uprave domdceho poriadku, pri rieSeni veci
stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonédvanych vo vol'nom case.

4) Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na nahradu $skody sposobenej poskytovatel'om socialnej
sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.
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§ 7 Povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny:

a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

C) poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni,

d) spolupracovat’ s rodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do
prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to
S0 suhlasom prijimatel’a socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov,
potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

§ 9 Povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby

1) Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 33 az 40 a 57 je povinny planovat’ poskytovanie
socidlnej sluzby podl'a individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela socialnej sluzby,
viest' pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit
priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel’a socidlnej sluzby. Ak je prijimatel
socidlnej sluzby fyzické osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzick4 osoba odk4zana
na pomoc inej fyzickej osoby, stcastou individudlneho plénu je aj program socialnej
rehabilitacie.

2) Individualny plan podl'a odseku 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu
spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity.
Ciele individudlneho planu vychddzaji z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby
a spoluprace prijimatela socidlne; sluzby a spoluprace prijimatela socidlnej sluzby
a poskytovatel'a socidlnej sluzby. Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory
podporuje a sprevadza prijimatel’a socidlnej sluzby v procese individualneho planovania. Proces
individualneho planovania zahffia identifikdciu individudlnych potrieb, volbu cielov
individudlneho planu, vol'bu metdd dosahovania cielov individudlneho planu, plan Cinnosti
a aktivit napiiania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.
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2. Ustavou SR & 460/1992 Zb. — druha hlava ZAKLADNE PRAVA A SLOBODY

Prvy oddiel VSEOBECNE USTANOVENIA

Cl 12

1) Ludia st slobodni a rovni v dostojnosti i vV pravach. Zakladné prava a slobody st neodnatel'né,
nescudzitel'né, nepremlcatelné a nezrusitelné.

2) Zakladné prava a slobody sa zarucuji na izemi Slovenskej republiky vSetkym bez ohl'adu na
pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i iné zmysl'anie, narodny alebo
socialny pdvod, prisluSnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie. Nikoho nemozno ztychto ddévodov poskodzovat, zvyhodnovat alebo
znevyhodiovat'.

3) Kazdy ma pravo slobodne rozhodovat o svojej narodnosti. Zakazuje sa akékol'vek
ovplyvilovanie tohto rozhodovania a vSetky sposoby natlaku smerujtice k odnarodnovaniu.

4) Nikomu nesmie byt’ spdsobena ujma na pravach pre to, ze uplatiiuje zakladné prava a slobody.

Druhy oddiel ZAKLADNE LUDSKE PRAVA A SLOBODY

ClL 14

Kazdy ma sposobilost’ na prava.

ClL 15

Kazdy ma pravo na zivot. Cudsky Zivot je hodny ochrany uz pred narodenim.

Cl 16

1) Nedotknutel'nost’ osoby a jej stikromia je zaru¢end. Obmedzena méze byt len v pripadoch
ustanovenych zdkonom.

2) Nikoho nemozno mucit’ ani podrobit’ krutému, nel'udskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestu.

ClL17

1) Osobna sloboda sa zarucuje.

2) Nikoho nemozno stihat’ alebo zbavit’ slobody inak, ako z dovodov a spdsobom, ktory ustanovi
zékon. Nikoho nemoZno pozbavit’ slobody len pre neschopnost’ dodrzat’ zmluvny zavazok.
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Cl 18
Nikoho nemozno poslat’ na nitené prace alebo natené sluzby.
ClL19

1) Kazdy ma pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena.

2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného
Zivota.

Cl 20

Kazdy ma pravo vlastnit’ majetok. Vlastnicke pravo vsetkych vlastnikom ma rovnaky zdkonny
obsah a ochranu.

Cl 21

Obydlie je nedotknuteI'né. Nie je dovolené don vstapit’ bez stihlasu toho, kto v iom byva.

Cl 22

1) Listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti a ochrana osobnych
udajov sa zarucuju.

2) Nikto nesmie porusit’ listové tajomstvo ani tajomstvo inych pisomnosti a zaznamov, ¢i uz
uchovavanych v sukromi alebo zasielanych postou, alebo inym sposobom.

Cl 23

Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.

Cl 24

1) Sloboda myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery sa zarucuju. Toto pravo zahfiia
aj moznost zmenit naboZenské vyznanie alebo vieru. Kazdy ma pravo byt bez nabozenského
vyznania. Kazdy ma pravo verejne prejavovat’ svoje zmyslanie.

2) Kazdy ma pravo slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo alebo vieru bud’ sam, bud’ spolocne
s inymi, stkromne alebo verene, bohosluzbou, nabozenskymi ttkonmi, zachovavanim obradov
alebo ztc¢astinovat’ sa na jeho vyucovani.

Treti oddiel POLITICKE PRAVA

Cl 26
Sloboda prejavu a pravo na informacie st zarucené.
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3. Chartou zakladnvch prav Europskej anie (z roku 2016)

Hlava 1 DOSTOJNOST

Ccl1

Ludska dostojnost’ je nedotknutel'nd. Musi sa reSpektovat’ a ochranovat’.

ClL2

Kazdy ma pravo na zivot.

CL3

Kazdy ma pravo na reSpektovanie svojej telesnej a dusevnej nedotknutelnosti.

Cl 4

Nikoho nemozno mucit’ ani podrobovat’ nel'udskému, alebo ponizujacemu zaobchadzaniu, alebo
trestu.

CLS

Nikoho nemoZno drzat’ v otroctve alebo nevolnictve. Od nikoho nemoZno vyzadovat, aby
vykonaval natené alebo povinné prace.

Hlava 2 SLOBODY

ClL6

Kazdy ma pravo na slobodu a osobntl bezpecnost'.

ClL7

Kazdy mé& pravo na reSpektovanie svojho stkromného arodinného  Zivota, obydlia
a komunikdcie.

Cl.8

Kazdy ma pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. Tieto idaje musia byt riadne
spracované na urcené Ucely na zéklade sthlasu dotknutej osoby alebo na inom opravnenom
zaklade ustanovenom zédkonom. Kazdy ma pravo na pristup k zhromazdenym udajom, ktoré sa
ho tykaju, a pravo na ich opravu.

ClL9

Pravo  uzavriet manZzelstvo apravo zalozit rodinu sa  zaruCuje v sulade
S vnutrostatnymi zakonmi, ktoré upravuji vykon tychto prav.

Cl. 10

Kazdy ma pravo na slobodu myslenia, svedomia a ndbozenského vyznania. Toto zahffia slobodu
zmenit’ svoje nabozenské vyznanie alebo vieru, ako aj slobodu prejavovat’ svoje nabozenské
vyznanie alebo vieru sam alebo spolo¢ne s inymi, ¢i uz verejne alebo sukromne, bohosluzbou,
vyucovanim, vykondvanim tkonov a zachovavanim obradov.
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Cl 11

Kazdy mé pravo na slobodu prejavu. Toto pravo zahfna slobodu zastdvat’ ndzory a prijimat’
a rozsSirovat’ informdcie a myslienky bez zasahovania orgdnov verejnej moci a bez ohl'adu na
hranice.

Cl. 12

Kazdy méa pravo pokojne sa zhromazd'ovat’ a slobodne sa zdruzovat' S inymi na vSetkych
urovniach, najmi v suvislosti s politickymi, odborarskymi a obc¢ianskymi otdzkami, z ¢oho
vyplyva, ze kazdy ma pravo zakladat' na ochranu svojich zaujmov odbory alebo vstupovat’ do
nich.

Cl. 15

Kazdy ma pravo na pracu a vykonavanie slobodne zvoleného alebo prijatého povolania.

Cl.17

Kazdy ma prévo vlastnit’ svoj opravnene nadobudnuty majetok, uzivat ho, nakladat’ s nim
a odkézat’ ho. Nikoho nemozno zbavit’ jeho majetku, s vynimkou verejného zaujmu, v pripadoch
a za podmienok, ktoré ustanovuje zakon, pricom musi byt’ v€as vyplatena spravodliva ndhrada.
Uzivanie majetku moze byt upravené zakonom v nevyhnutnej miere v sulade so vSeobecnym
zaujmom.

Hlava 3 ROVNOST

Cl.20

Pred zakonom st si vSetci rovny.

Cl.21

Zakazuje sa akakol'vek diskriminacia najmé z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, etnického alebo
socidlneho pdvodu, genetickych vlastnosti jazyka, naboZenstva alebo viery, politického alebo
iného zmyslania, prisluSnosti k narodnostnej mensine, majetku, narodenia, zdravotného
postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie.

Cl. 22

Unia respektuje kultirnu, nabozensku a jazykovi rozmanitost.

Cl.23

Rovnost’ medzi zenami a muzmi musi byt zabezpecend vo vSetkych oblastiach vratane
zamestnania, prace a odmenovania.

Cl. 25

Unia uznava a re$pektuje pravo starSich osob na dostojny a nezavisly Zivot a na Glast’ na
spolo¢enskom a kultirnom zivote.

Cl. 26

Unia uznava a re$pektuje pravo osob so zdravotnym postihnutim vyuZivat' opatrenia, ktoré st
urcené na zabezpecenie ich nezavislosti, socidlnej integracie a integracie V zamestnani a ucasti
na spolo¢enskom zivote.
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Hlava 4 OBCIANSTVO
Cl.39

Kazdy oban Unie ma pravo volit a byt voleny vo volbach do Eurdpskeho parlamentu
Vv ¢lenskom State, v ktorom ma bydlisko, a to za rovnakych ~ podmienok ako $tatni prislusnici
toho Statu.

Cl. 40

Kazdy ob&an Unie méa pravo volit' a byt voleny vo volbach do organov samospravy obci
Vv ¢lenskom state, v ktorom ma bydlisko, a to za rovnakych podmienok ako $tatni prislusnici toho
Statu.

Cl 41

Kazdy mé pravo, aby inititcie, organy, rady a agentiry Unie vybavovali jeho zaleZitosti
nestranne, spravodlivo a v primeranej lehote.

Cl. 42

Kazdy ob&an Unie, ako aj kazda fyzicka osoba, ktora ma bydlisko, alebo kazda pravnicka osoba,
ktora ma sidlo v ¢lenskom State, ma pravo na pristup k dokumentom inStittcii, organov, tradov
a agentar Unie bez ohl'adu na ich nosi¢.

Cl. 43

Kazdy ob&an Unie, ako aj kazda fyzicka osoba, ktora ma bydlisko, alebo kazda pravnicka osoba,
ktord ma sidlo v ¢lenskom Stite, ma pravo ozndmit’ eurdpskemu ombudsmanovi pripady
nespravneho tiradného postupu institucii, organov a tiradov a agentur Unie, s vynimkou Sudneho
dvora Eur6pskej unie v ramci vykonu jeho stidnych pravomoci.

Cl. 44

Kazdy ob&an Unie, ako aj kazda fyzicka osoba, ktora ma bydlisko, alebo kazda pravnicka osoba,
ktora ma sidlo v ¢lenskom State, ma pravo obratit’ sa s peticiou na Eur6psky parlament.

Cl. 45

Kazdy ob&an Unie ma pravo na slobodny pohyb a pobyt na izemi &lenskych $tatov.

Hlava 6 SPRAVODLIVOST

Cl 47

Kazdy, koho prava aslobody zarudené pravom Unie s porusené, ma za podmienok
ustanovenych v tomto ¢lanku pravo na ucinny prostriedok napravy pred sidom.

Cl. 48

Kazdy, kto je obvineny, sa povazuje za nevinného, kym jeho vina nebola preukazana zdkonnym
spdsobom.
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4, Zakonom 180/2014 Z.z. o podmienkach vvkonu volebného prava a o zmene a
doplneni niektorvch zakonov

§ 3 Pravo volit’

Pravo volit ma kazdy, kto najneskor v den konania volieb dovfsi 18 rokov veku podla
podmienok ustanovenych v osobitnych Castiach.

5. Nalezom ¢. 130/2017 Z.z.

Nalez Ustavného stidu Slovenskej republiky vo veci nestiladu ustanovenia § 4 pism. b) a c)
zakona ¢. 180/2014 Z. z. o podmienkach vykonu volebného prava a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov vo vztahu k volbdm do Narodnej rady
Slovenskej republiky s €l. 1 ods. 1 veta prva a €l. 2 ods. 1 v spojeni s €l. 30 ods. 1 veta prva a
ods. 3 veta prva Ustavy Slovenskej republiky, ¢l. 3 Dodatkového protokolu k Dohovoru o
ochrane l'udskych préav a zakladnych slobdd a ¢l. 25 pism. a) a b) Medzindrodného paktu o

obcianskych a politickych pravach.

6. Zakonom €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti
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7. Zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov

Druhd hlava PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Prvy diel INFORACIE A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

§19

Poskytované informécie, ak osobné idaje su ziskané od dotknutej osob.
§20

Poskytované informacie, ak osobné idaje nie su ziskané od dotknutej osoby
§21

Pravo na pristup k osobnym udajom.

Druhy diel OPRAVA A VYMAZANIE A OBMEDZENIE, SPRACUVANIE OSOBNYCH
UDAJOV

§22

Préavo na opravu osobnych udajov.

§23

Pravo na vymaz osobnych udajov.

§24

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov.

§25

Oznamovacia povinnost’ v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim spractivania
osobnych udajov.

Druhy diel OPRAVA A VYMAZANIE A OBMEDZENIE, SPRACUVANIE OSOBNYCH
UDAJOV

§22

Pravo na opravu osobnych udajov.

§23

Pravo na vymaz osobnych udajov.

§24

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov.

§25

Oznamovacia povinnost’ v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim spractiivania
osobnych udajov.




Zakladné Pudské prava a slobody PSS Ev. ¢.
Nt V ONDAVA DSS Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou
Verzia: Interny dokument Strana 12
Platna od:

8. Dokumentaciou pravidiel, postupov a povinnosti

Ondava — Domov socialnych sluzieb Rakovec nad Ondavou ma pisomne vypracované
pravidld, postupy apovinnosti, ktoré pri poskytovani socidlnej sluzby dodrziava. Ide
0 spracovanie prav a slobdd prijimatelov v kl'icovych dokumentoch zariadenia, tvoriacich
dokumentaciu pre jednotlivé indikatory.

Pravidla su obsiahnuté najmd v:

Zakladajucich a strategickych dokumentoch zariadenia

1) zriad’ovacia listina,
2) statat,

3) politika kvality,

4) vizia zariadenia,

5) koncepcia zariadenia.

V organizacnych dokumentoch zariadenia

1) organiza¢ny poriadok,

2) pracovny poriadok,

3) domaci poriadok,

4) prevadzkovy poriadok,

5) ochrana osobnych tdajov,
6) eticky kodex.

Vo vypracovanych procesoch, metodik a pracovnych postupoch zariadenia

1) proces opatrovatel'stva,

2) proces osetrovatel'stva,

3) proces individualneho planovania a socialnej rehabilitacie,
4) proces socialneho poradenstva,

5) proces prijimania a prepustania prijimatel’a,

6) proces ubytovania

7) proces adaptacie,

8) proces stravovania,

9) proces vymahania Skody,
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1) metodika biblioterapie,

2) metodika muzikoterapie,

3) metodika spiritulnej terapie,

4) metodika zazitkového bubnovania,

5) metodika bazalnej stimulacie,

6) postup vyroby ruli¢iek,

7) postup vyroby sviecok,

8) postup prace s prirodnym materialom,
9) postup vyroby vtacej budky,

10) postup tkania,

11) postup jednoduchého stehu,

12) postup retiazkového stehu,

13) postup krizikového stehu,

14) postup vyroby vankusa,

15) postup vyroby vrectsok,

16) postup vyroby levandul'ovej babiky,
17) postup vyroby stromc¢eka $t’astia.




Z:akladné Pudské prava a slobody PSS Ev. ¢.
Nmts = V ONDAVA DSS Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou
Verzia: Interny dokument Strana 14
Platna od:

9. Pravami prijimatelov socidlnych sluZieb a postupmi zamestnancov pri ich
dodrziavani

1. PRAVO NA INFORMACIE

A. Ziadatel o poskytnutie socidlnej sluzby v ONDAVA — DSS Rakovec nad Ondavou md
prdvo oboznamit’ sa s podmienkami prijmu a domdcim poriadkom zariadenia.

Postup zamestnanca:

Po zaslani dokumentacie z KSK socialny pracovnik kontaktuje Ziadatel'a, telefonicky alebo e-
mailom, ktorého informuje o podmienkach prijatia a s domacim poriadkom zariadenia.

Z:: socialny pracovnik

B. PSS priprijme do zariadenia ma pravo obozndamit’ sa so znenim Zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby a na zdklade slobodného rozhodnutia ju podpisat’.

Postup zamestnanca:

PSS je socialnou pracovnickou predlozena Zmluva o poskytovani socialnej sluzby, na zaklade
¢oho sa prijimatel’ oboznami s jej obsahom.

Z:: socialny pracovnik

C. PSS ma pravo k nahliadnutiu a k pristupu svojej osobnej dokumentdcie.

Postup zamestnanca:

Spisovéa dokumentacia PSS je uloZena v kartotéke socidlneho useku. PSS je umozneny pristup
k svojej osobnej dokumentacii socialnym pracovnikom, ktory ho informuje o obsahu
dokumenticie.

Z: socialny pracovnik
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D. PSS ma pravo na poskytnutie pravdivych a neskreslenych informdcii.

Postup zamestnanca.:

PSS ma podavané pravdivé informécie tykajice sa jeho zdravia, socialneho postavenia,
financného zabezpecenia, stikromného zivota, rodiny a dal§ich postupoch pri realizacii
terapeutickych aktivit.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ky, sestra

E. PSS mda prdavo na zZiskanie informdcii prostrednictvom tlace, médii, socidalnych sieti.

Postup zamestnanca:

PSS je umoznené zakupenie, ale aj poskytnuté zabezpecenie, ¢asopisov, novin. Je mu umoznené
sledovanie televizie, po¢uvanie radia a pristup k internetu.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’’ky, sestra

1. PRAVO VYJADRENIA VLASTNEHO NAZORU A PODANIA STAZNOSTI

A. PSS ma pravo formulovat’ svoje vlastné ndazory a md prdvo ich vyjadrovat’ vo vietkych
zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju.

Postup zamestnanca:

PSS je umoznené vyjadrenie ndzoru bez preruSenia, obmedzenia, alebo zdkazu zamestnanca.
Nazor je reSpektovany v pripade potreby zaznamenany v dokumentacii PSS.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra

B. PSS ma pravo byt’ vypocuty sposobom zodpovedajiicim jeho rozumovej vyspelosti.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec prehodnoti rozumovi vyspelost’ PSS, nasledne zvoli spravny postup a techniku
komunikacie s prijimatel'om, aby sa mohlo uskuto¢nit’ vypocutie nazoru, poziadavky, alebo
staznosti zo strany PSS.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’’ka, sestra
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C. PSS ma pravo podat’ ustnu, pisomnu, alebo anonymniu st’aZnost’.

Postup zamestnanca.:

Pri ustnej staznosti zamestnanec dant zalezitost’ zapisSe do zdznamu prijimatela v programe IS
Cygnus a podé informdacie veducemu useku. Nasledne je zvolany interdisciplindrny tim, ktory
sa staznosti, za ucasti prijimatel'a venuje. Hl'ada dévody, nasledky a mozné rieSenia staznosti.

Pri pisomnej staznosti zamestnanec za pritomnosti PSS prebera st'aznost’, ktora sa zaeviduje
a odovzda socialnej pracovnicke prijimatel’a a poda informécie vediicemu useku. Nasledne je
zvolany interdisciplindrny tim, ktory sa st'aznosti, za uc€asti prijimatel’a venuje. Hl'ada dovody,
nasledky a mozné rieSenia staznosti

Pri anonymne;j staznosti je pre PSS zriadena a dostupna schranka, ktora otvara a kontroluje raz
tyzdenne vybor prijimatel'ov za ucasti socialneho pracovnika. St'aznost’ sa zaeviduje a zasada
interdisciplinarny tim pre rieSenie anonymnych staznosti.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’’ka, sestra

2. PRAVO NA ODBORNU STAROSTLIVOST A DOSTOJNE ZAOBCHADZANIE

A. PSS ma prdvo na uctivé oslovenie a reSpektovanie.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec pristupuje a oslovuje prijimatela s tictou a reSpektom. Ak sa zamestnanec dohodne
s PSS na spdsobe vzajomného oslovovania, dohodnuté podmienky reSpektuje. Zamestnanec
dodrzuje holisticky pristup a partnerské jednanie s PSS. ReSpektuje PSS v pritomnosti inej
osoby, alebo iného PSS, jeho zdravotné, telesné a psychické ¢i duSevné problémy.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra

B. PSS ma prdavo na poskytovanie a prijimanie oSetrovatel’skej a opatrovatel’skej
starostlivosti.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec poskytuje PSS odbornt starostlivost na zdklade zdravotného stavu
a individualnych potrieb PSS, pri com dbé na jeho poziadavky a aktudlnu situaciu.

Z: sestra, opatrovatel’’ka, zdravotna asistentka
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C. PSS ma pravo na poskytovanie a prijimanie terapeutickych aktivit, pracovnych
cinnosti, zdujmovych cinnosti, relaxacnych cinnosti.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec poskytuje PSS odbornt starostlivost’ na zédklade individualnych potrieb PSS, pri
c¢om dba na jeho poziadavky, zdujmy, schopnosti. ReSpektuje PSS, podporuje jeho schopnosti,
plne sa venuje PSS.

Z: ISRHB, socialny pracovnik

D. PSS ma pravo na poskytovanie a prijimanie zdkladného a Specidalneho socidalneho
poradenstva.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec uskutoCiiuje poradenstvo podla potrieb a poziadaviek PSS individualne.
Zamestnanec je viazany mlcanlivost'ou, tykajtcich sa vSetkych sprievodnych javov spojenych
o0 sukromnych veciach PSS.

Z:: socialny pracovnik

3. PRAVO NA OCHRANU SUKROMIA A NEDOTKNUTELNOST OSOBY

A. PSS ma pravo respektovania sukromia na svojej izbe.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec nevstupuje do izby PSS bez zaklopania, pocka na vyzvanie PSS. Nesmie bez
povolenia PSS priviest’ navstevu, cudziu osobu. Vynimkou mdZe byt stav ohrozujtci Zivot PSS,
opravy majetku a to po konzultacii s PSS.

Z: vSetci zamestnanci zariadenia

B. PSS ma pravo na dodrZiavanie intimity pri osobnej hygiene.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec pocas osobnej hygieny PSS dodrziava potrebnu intimnu zonu. Je k dispozicii iba
ak 0 pomoc pri hygiene poziada prijimatel’, alebo ak si to vyzaduje zdravotny stav.

Z:ISRHB, sestra, opatrovatel’’ka, zdravotna asistentka
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C. PSS ma prdvo na ochranu svojich osobnych veci.

Postup zamestnanca.:

Zamestnanec moze nakladat’ s vecami PSS len so suhlasom PSS a v jeho pritomnosti. Vynimku
tvori potreba ocistenia, vyZehlenia odevu, pripadne jeho udrzba, oprava veci, alebo vymena.

Z: opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka, socialny pracovnik, ISRHB

D. PSS ma pravo vybavenia izby podla svojho uisudku, estetického citenia a presvedcenia.

Postup zamestnanca:

PSS je umoznené, mimo zakladného vybavenia izby zariadenim, doplnit’ a vykraslit’ si izbové
priestory nabytkom, farbou, prislusenstvom podla svojho citenia. Podmienkou je dodrziavanie
domaéceho poriadku zariadenia.

Z: vSetci zamestnanci zariadenia

E. PSS ma pravo rozhodnut’ sa o svojom vzhlade, Style obliekania, tiCese.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec moze poradit, alebo usmernit’ PSS ohl'adom jeho vzhl'adu, oble¢enia o pod. inak
plne reSpektuje rozhodnutie PSS.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka

4. PRAVO NA SLOBODNE ROZHODNUTIA A PRIMERANE RIZIKO

A. PSS ma pradvo vybrat’ si miesto pre svoj Zivot, poZiadat’ o ukoncenie a zmenu pobytu.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec prijima ziadost PSS ozmenu pobytu na oddeleni, zmenu izby, alebo
spolubyvajticeho. Ziadost' zaeviduje socialny pracovnik, ktory zvolava interdisciplinarny tim,
na ktorom sa dana Ziadost’ konzultuje s PSS a ponutkaju sa moznosti rieSenia.

Zamestnanec prijima ziadost PSS o ukoncenie pobytu a poskytovania sociadlnych sluzieb
v ONDAVA DSS. Ziadost' zaeviduje socialny pracovnik, ktory spide zmluvu o ukonéeni pobytu
a pripravi PSS na odchod zo zariadenia. PSS je pouceny o moznych rizikach, ktoré nastant po
ukonceni pobytu v osobnom, ale aj spoloc¢enskom zivote.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB
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A. PSS ma pravo na ekonomické zabezpecenie a primerany Zivotny Standard.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec eviduje financné prostriedky PSS na depozitnom ucte a koriguje platby podla
potreby a poziadavky PSS.

PSS ma moznost’ nakladat’ so svojimi finanénymi prostriedkami, pricom je pouceny o riziku
nevhodného nakladania a hospodarenia s peniazmi.

Z: socialny pracovnik

B. PSS ma pravo si zabezpecit’, alebo poZiadat’ o zabezpecenie tovaru, sluZieb, podla
individudalnych potrieb a poZiadaviek.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec podporuje PSS Kk individudlnemu samostatnému nakupovaniu. Vedie ho
k sebestacnosti a schopnosti samostatného vyberu oblecenia, potravin podla svojho priania,
pri¢om ho poucuje o rizikach nakupovania réznych druhov tovaru.

PSS, ak mu to nedovol'uje telesny, fyzicky, alebo psychicky stav, moze o zabezpecenie tovaru
poziadat’ zamestnanca.

Z: ISRHB, socialny pracovnik, opatrovatel’’ka

C. PSS ma pravo vyberu terapeutickych, zaujmovych a vol’nocasovych aktivit.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec ponuka a predstavuje PSS moZnosti terapii a aktivit v zariadeni. PSS si na zaklade
slobodného rozhodnutia mdze vybrat’ z ponikanych moZznosti, pricom zamestnanec reSpektuje
rozhodnutie vyberu PSS. Podl'a potreby ho motivuje a informuje o priebehu danych ¢innosti.
PSS mdze aktivitu kedykol'vek odmietnut’.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB

D. PSS ma prdavo slobodného rozhodnutia pri tvorbe a realizdcii individudlneho planu.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoznuje PSS byt sucast'ou tvorby IP. Respektuje poziadavky, potreby a priania
PSS, ako aj jeho slobodné rozhodnutie k realizacii IP.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB
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B. PSS ma pravo slobodného vyberu lekadra, opatrovnika, kl’'ucového pracovnika
a odborného persondlu v zariadeni DSS.

Postup zamestnanca.:

PSS je ponuknutd moznost’ lekéarskej starostlivosti, ktort ma zabezpecenit DSS. Zamestnanec
reSpektuje rozhodnutie klienta vyberu lekara aj mimo pontkané moznosti. Podporuje ho pri
vybere opatrovnika, ak ho eSte nemd ustanoveného, alebo by sa jednalo o zmenu opatrovnictva.
Respektuje vyber PSS kIi¢ového pracovnika ako aj odborného personalu.

Z: vSetci zamestnanci

C. PSS ma pravo na zdiklade slobodného rozhodnutia poZiadat’ o prinavrdtenie
Spojpravnosti.

Postup zamestnanca.:

Zamestnanec zabezpecuje potrebné kroky a dokumentacie k vybaveniu poziadavky PSS. Pocas
procesu ho sprevadza v pripade potreby zastupuje v jeho zaujmoch.

Z:: socialny pracovnik, kolizny opatrovnik

5. PRAVO NA PRACOVNE UPLATNENIE A VZDELAVANIE

A. PSS ma prdvo uplatnenia sa na otvorenom trhu prdace podla svojich moZnosti
a schopnosti.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec hl'add dostupné ponuky zamestnania pre PSS na zéklade jeho rozhodnutia
pracovat’, ale aj na zdklade jeho telesnych, fyzickych a psychickych moznosti. SnaZi sa
0 dosiahnutie podpisania zmluvy na otvorenom trhu prace.

PSS je pontkand aumoZnend dlhodobd praca pre zariadenie. Ak PSS prejavi zaujem je
vytvoreny zmluvny vztah dohodou.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB

B. PSS ma prdavo na vzdelanie a osobny rozvoj.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec hl'ada dostupné ponuky vzdelavania pre PSS na zaklade jeho rozhodnutia
vzdelavat’ sa, ale aj na zaklade jeho telesnych, fyzickych a psychickych mozZnosti.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB




Z:akladné Pudské prava a slobody PSS Ev. ¢.
Nmts = V ONDAVA DSS Rakovec nad Ondavou
Rakovec nad Ondavou
Verzia: Interny dokument Strana 21
Platna od:

6. PRAVO VOLIT

A. PSS ma pravo zaujimat ainformovat’ sa o politickom diani, parlamentnych,
samospravnych, komundlnych vol’bach a eurovol’bach.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoziiuje PSS ziskavat' informécie o politickom diani prostrednictvom médii,
tlace, socidlnych sieti. Poddva PSS informdacie o konani volieb. Umoziuje ucast PSS na
kampaniach. Neovplyviiuje nazor a rozhodnutie PSS.

Z: vSetci zamestnanci

B. PSS ma pravo zucastnit’ sa volieb a volit’ podl’a viastného presvedcenia.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec zabezpec¢i a umozni PSS zucastnit’ sa volieb a volit.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB

C. PSS ma pravo volit’ a byt’ voleny do vyboru prijimatel’ov.

Postup zamestnanca.:

Zamestnanec informuje PSS o vykonnom vybore, o jeho kompetenciach a spdsobe volby
¢lenov. Umoziuje PSS kandidovat’ a zucastnit’ sa volieb podl'a jeho vlastného presvedcenia.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB

7. PRAVO OSOBNEJ SLOBODY, SLOBODY POHYBU A NABOZENSKEHO
VYZNANIA

A. PSS ma pravo vol’ného pohybu v aredly DSS.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoziuje PSS pohybovat’ sa bez zdkazov a obmedzeni v arealy zariadenia.
Vynimku tvoria priestory so zdkazom vstupu vyplyvajucim z prevadzkového poriadku
zariadenia.

Z: vSetci zamestnanci
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B. PSS ma pravo vol’ného pohybu mimo aredlu DSS.

Postup zamestnanca.:

Zamestnanec umoziiuje PSS pohybovat sa samostatne mimo aredlu DSS po zmapovani
a vyhodnoteni telesného, zdravotného a psychického stavu PSS. Ak mu to aktudlny stav
neumoziuje, zamestnanec poskytne PSS doprovod. Mozné riziko samostatného pohybu mimo
zariadenia, alebo vyuzivania prostriedkov hromadnej dopravy je minimalizované na uroven
rizika v beznom zivote.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka

C. PSS ma pravo slobodného styku s komunitou.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoznuje PSS navstevy obchodu, sluzieb, kultarnych podujati, kostola a pod.,
podl’a potrieb a Zelania PSS.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka

D. PSS ma pravo naboZenského vyznania.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec reSpektuje naboZenské vyznanie PSS. Nevnucuje mu vlastné ndbozenské
presvedcenie. Zabezpeci mu ucast’ na bohosluzbéch.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka

8. PRAVO NA OSOBNY, SPOLOCENSKY ZIVOT A KONTAKT S PRIBUZNYMI

A. PSS ma prdavo na kontakt s rodinou, priatel’'mi, kamardtmi.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoznuje PSS kontaktovat’ a navStevovat' sa s rodinou a znamymi. Ak si to PSS
zela pomaha mu pri pisani listu, alebo emaila, priprave navstevy a pod.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka
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B. PSS ma pravo na nadviizovanie znamosti a partnersky Zivot.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec reSpektuje potrebu PSS nadvédzovat zndmosti, umoziiuje mu kontakt bud’
pisomne, telefonicky, na socidlnych sietiach, alebo osobnym stretnutim. Vytvara moznosti na
partnersky zivot PSS.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, oSetrovatel’, zdravotna sestra

C. PSS ma pravo zucastiiovat’ sa spolocenského Zivota.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoznuje PSS volbu a vyber akcie, ktorej sa chce zucastnit. Informuje ho
0 podujatiach, ktoré organizuje zariadenie, iné¢ zariadenia, alebo komunita.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka

9. PRAVO NA TELEFONICKY KONTAKT, LISTOVE TAJOMSTVO A \NLASTNENIE
MAJETKU

A. PSS ma pravo vyuZivat’ a pouZivat’ telekomunikacné technologie.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec umoznuje PSS vyuzivat mobil, telefébn. ReSpektuje sukromie PSS pocas
telefonovania. Poskytne potrebni podporu pri telefonovani napr. vyto¢i Cislo. Informuje
0 rizikach telefonovania.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’’ka, sestra, zdravotna asistentka

B. PSS ma pravo resSpektovania listového tajomstva.

Postup zamestnanca:

Zamestnanec informuje PSS o prijatej poSte. Ak si to PSS poziada, zamestnanec mu prebera
a odovzdéva zatvorenu postu — list alebo balik. Otvorit’ ju smie iba na poziadanie PSS.

Z:: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka
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C. PSS ma pravo viastnit’ majetok.

Postup zamestnanca.:

Zamestnanec reSpektuje pravo PSS vlastnit’ osobné veci, majetok a disponovanie s nimi. Vedie
PSS k Setreniu majetku a osobnych veci. ZabezpeCuje potrebnit podporu a dohlad’ pri
dedi¢skom konani, ndkupe a pod. Umoziuje PSS si svoje veci uzamknut na svojej izbe.

Z: socialny pracovnik, ISRHB, opatrovatel’/ka, sestra, zdravotna asistentka

10. Antidiskriminaé¢nym zakonom 365/2004 Z.z. a postupmi rieSenia diskriminacie

Zakladné ustanovenia

§2

1) Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v zakaze diskriminacie z dovodu
pohlavia, ndboZenského vyznania alebo viery, rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo etnicke;j
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho
povodu, majetku, rodu alebo iné¢ho postavenia.

2) Pri dodrziavani zasady rovnakého zaobchadzania je potrebné prihliadat’ aj na dobré mravy na
ucely rozsirenia ochrany pred diskriminéciou.

3) Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva aj v prijimani opatreni na ochranu
pred diskriminéciou.

§ 2a

1) Diskriminacia je priama diskrimindcia, nepriama diskriminacia, obt'azovanie, sexualne
obt'azovanie a neopravneny postih; diskriminécia je aj pokyn na diskriminéciu a nabadanie na
diskriminéciu.

2) Priama diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza mene;j
priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou v
porovnatel'nej situdcii.

3) Nepriama diskriminacia je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré
znevyhodiluju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskrimindcia nie je, ak takyto
predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odovodnené sledovanim opravneného
zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

4) Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza alebo méze dojst’ k vytvaraniu
zastraSujiceho, nepriatel'ského, zahanbujuceho, ponizujiceho, potupujuceho, zneuctujiceho
alebo urdzajuceho prostredia a ktorého iimyslom alebo nasledkom je alebo moze byt zasah do
slobody alebo l'udskej dostojnosti.

5) Sexualne obtazovanie je verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie sexualnej povahy,
ktorého timyslom alebo nasledkom je alebo modze byt narusenie dostojnosti osoby a ktoré
vytvara zastrasujuce, ponizujuce, zneuctujuce, nepriatel'ské alebo urazlivé prostredie.
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6) Pokyn na diskriminaciu je konanie, ktoré spo¢iva v zneuziti podriadenosti osoby na ucel
diskriminacie tretej osoby.

7) Nabadanie na diskriminaciu je presviedCanie, utvrdzovanie alebo podnecovanie osoby na
diskriminéciu tretej osoby.

8) Neopravneny postih je také konanie alebo opomenutie, ktoré je pre osobu, ktorej sa tyka,
nepriazniveé a priamo suvisi
a) s domahanim sa pravnej ochrany pred diskriminaciou vo svojom mene alebo v mene inej osoby
alebo

b) s podanim svedeckej vypovede, vysvetlenia alebo suvisi s inou ucast'ou tejto osoby v konani
vo  veciach  suvisiacich s  poruSenim  zasady  rovnakého  zaobchddzania,
C) so st'aznostou namietajiicou porusenie zasady rovnakého zaobchadzania.

POSTUPY RIESENIA DISKRIMINACIE V ONDAVA DSS -RAKOVEC NAD ONDAVOU

A. Odhalenie diskrimindcie

- zamestnanec je svedkom diskriminécie,
- PSS je svedkom diskriminécie,
- ohlésenie diskriminacie diskriminovanym.

Postup:

Ak je zamestnanec svedkom diskrimindcie u PSS zamestnancom, alebo inym prijimatel'om danu
skutocnost’ hlasi nadriadenému, ktori zvolava interdisciplinarny tim k zacatiu Setrenia
diskriminicie v zariadeni. Ak je svedkom diskrimindcie PSS hlasi dant skutocnost’
zodpovednému zamestnancovi, ktori postupuje ako v postupe prvom. Ak diskriminaciu nahlési
poSkodeny zodpovedny zamestnanec spravi pisomny zdznam a zvoléva interdisciplinarny tim.

Z: vSetci zamestnanci

B. Setrenie diskrimindcie

- vypocutie diskriminovaného,
- vypocutie svedkov,
- vypocutie aktéra.

Postup:

Interdisciplindrny tim zacina Setrenie vypocutim svedkov a ziskanim dokazov. Ak svedkovia nie
su, ale tim ma informacie za akych okolnosti k diskriminacii doslo, vyvola porovnatel'nu situaciu,
pocas ktorej si vytvara priestor pre ziskanie dokazov.

Z: €lenovia interdisciplinarneho timu
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C. Opatrenia diskrimindcie

Po preukazani diskrimindcie interdisciplinarny tim, v prvok kroku, riesi napravu pohovorom a
dohovorom o ktorom sa spiSe zapis. Ak sa preukaze Ze k naprave nedoSlo postupuje
interdisciplinarny tim nasledovne:

- spravnym konanim — privolanie policie k preSetreniu diskriminacie,

- trestnym konanim — podanie trestného oznamenia.
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