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Clanok 1

Ucel smernice

DSS ONDAVA (dalej len ,,.DSS“ alebo ,,zariadenie®) vyddva Doméaci poriadok, ktory
upravuje vnutroorganizacné vzt'ahy a kompetencie pri zabezpecCovani a poskytovani socidlnej
starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluzieb a upravuje prava a povinnosti
prijimatel'ov ako aj DSS ako poskytovatela socialnej sluzby v stlade s platnou legislativou
a vSeobecne zavdznymi predpismi.
Predpokladom poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb je poznanie vsetkych skutocnosti
tykajacich sa zivota prijimatel'ov zariadenia. DSS uplatiiuje prvky systému manazérstva
kvality ako nastroj trvalého zlepSovania vsetkych ¢innosti v zariadeni. Déraz kladieme hlavne
na tieto oblasti:

- Tudské prava a slobody,

- potreby a poziadavky prijimatela,

- socialny status prijimatela, jeho vztahy, rodina a komunita,

- odborny a profesiondlny pristup,

- kvalitné sluzby.
DSS aplikuje standardy kvality poskytovanych socialnych sluzieb podl'a prilohy ¢.2 zékona
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (d’alej len ,,Standardy kvality*). S postupmi, pravidlami
a Standardmi spracovanymi v sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na
svojich internych skoleniach a poradach a svojich prijimatelov primeranym spdsobom na
spolo¢nych poradach.

Clanok 2
Charakteristika ONDAVA DSS

DSS je zariadenie, ktoré poskytuje celoroénu pobytovia socialnu sluzbu.

DSS poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V. podla prilohy ¢.3 zakona 448//2008 Z. z.
0 socialnych sluzieb alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupent odkézanosti je najmenej III podl'a prilohy €.3 vyssSie uvedeného zdkona o socidlnych
sluzbéch.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje:

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socidlne poradenstvo (zakladné, Specializované),

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

No ok whE

osobné vybavenie.
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V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje:

1. rozvoj pracovnych zrucnosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatnent,
3. zaujmova ¢innost’.

V domove socialnych sluzieb sa utvaraju podmienky na:

1. vzdelavanie,
2. uschovu cennych veci.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje aj osetrovatel'ska starostlivost’.

V domove socialnych sluZzieb je zdkaz:

vol'ného pozivania alkoholickych népojov a to z déovodu pouzivania liekov, ktoré su
v kontraindikacii s alkoholom ako aj z déovodu diagndz, pri ktorych vol'né pozivanie
alkoholu méze nekontrolovane zhorsit' zdravotny stav prijimatela alebo spdsobovat’
agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho a inych o0sob,

fajéenia mimo vyhradenych priestorov,

donasania, prechovavania, distribuovania a pozivania zakazanych psychotropnych
latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo zakazanych,
chemikalii a inych latok,

donasania a prechovavania zbrani, streliva, vybuSnin, ako aj pouZivanie otvoreného
ohna na izbéch,

obchodovania medzi prijimatel'mi so snahou o neprimerany zisk alebo so snahou
0 poskytnutie sexudlnych sluzieb. Tymto nie je dotknuté dobrovolné intimne
spoluzitie dospelych prijimatelov.

Clanok 3
Prava a povinnosti zariadenia

DSS ma pravo:

1.

vstapit’ do obytného alebo iného sukromného priestoru prijimatela, ak nastane
situdcia, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z ddévodu ochrany Zzivota,
zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochrany prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo
ochrany majetku zariadenia,

v odévodnenych pripadoch, prestahovat’ prijimatela na iné oddelenie alebo na inu
izbu, ¢o mu vopred pre neho prijatelnym a zrozumitelnym spésobom vysvetli,
pozadovat’ thradu Skody na majetku zariadenia sposobenu prijimatel'om, ktory je
schopny ovladat’ svoje konanie a uvedomuje si jeho nasledky,

privolatt z dovodu zaistenia bezpecnosti prijimatelov na zéasah alebo asistenciu
prislusnikov Policajného zboru SR.
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DSS je povinné:
1. reSpektovat dostojnost’ prijimatel'ov ako aj ich rozdielne schopnosti v uspokojovani

svojich potrieb, pravo na sukromie a pravo na uplatiovanie 'udskych prav a slobdd,
individualnu dusevnu, mentalnu a pravnu spdsobilost’ prijimatel’a,

poznat’ poziadavky prijimatel'ov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na
¢o najvyssi stupen ich plnohodnotného a dostojného zivota v zariadeni,

reSpektovat’ sukromie prijimatel'ov aich intimitu pri vykonavani hygieny a inych
ukonoch ako aj sukromie pocas navstev,

prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a, aktivizovat’ ho podl'a jeho schopnosti
a moznosti a poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni,

Vv pripade porusenia domaceho poriadku prijimatelom zbavenym sposobilosti na
pravne ukony bezodkladne upovedomit’ opatrovnika o charaktere a rozsahu porusenia
a prerokovat’ s nim prijaté opatrenia.

Clanok 4
Prava a povinnosti prijimatel’ov

Prijimatel’ podl'a svojich moZnosti a schopnosti ma pravo:

1.

vyberu socidlnej sluzby, vyberu poskytovatela socialnej sluzby a pravo poziadania
0 zmenu poskytovatela socialnej sluzby,

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zékladné prava a slobody, zachovava jeho
ludskit  dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiiuje jeho
socidlnemu vylu€eniu a podporuje jeho zaclenenie do spoloc¢nosti,

na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch aspOsobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana,

na utvorenie podmienok k zabezpeceniu osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s rodinou, pribuznymi priatel'mi a pod.,

na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

podielat’ sa na urovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivizacnych ¢innosti,

na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie,

na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej sluzby.
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Prijimatel’ podl'a svojich moznosti a schopnosti je povinny:

1.

3.

reSpektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim nesmie obmedzovat, Cci
ohrozovat’ inych prijimatel'ov pri pobyte a vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri
vykone pracovnych povinnosti. Uplatnovanie svojich zakladnych prav a slobod
nemoze ist’ na ukor zakladnych prav a slobod inych l'udi,

reSpektovat’ denny harmonogram administrativnych, aktivizacnych, dennych ¢innosti
zariadenia a no¢ny pokoj. Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuji od 22.00 h do 06.00 h.
V tejto dobe nie je dovoleny zvySeny a hluény pohyb po =zariadeni, sledovanie
televizie alebo pocuvanie hudby ¢i rozhlasu spésobom, ktory narusa pokojny spanok
spolubyvajucich. TaktieZ nie st dovolené vzajomné navstevy na izbach prijimatel'ov
bez vyslovného suhlasu spolubyvajucich navstiveného. Individualne oddychové
aktivity prijimatelov Vv spolo¢nych priestoroch, pokial nerusia spolubyvajucich
odpocivajlcich v izbach, nie su obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe
no¢ného pokoja sa nepodava strava anie je odporucané prijimatelom opustit
zariadenie, pokial’ takyto odchod nie je vopred dohodnuty s riadite’om/kou zariadenia.
Navstevy zvonku st v dobe no¢ného pokoja povolené v pripade zaopatrenia
zomierajuceho prijimatel’a,

dodrziavat’ zdsady osobnej hygieny a primerané¢ho odievania.

Prijimatel’ podl'a svojich moznosti a Schopnosti:

dodrziava svoj liecebny a dieteticky rezim. Zamestnanci zariadenia dozeraju na
spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu prijimatel’a a zaznamenavaji
jeho poruSovanie, ktoré konzultujl s prijimatel'om, oSetrujiicim alebo psychiatrickym
lekarom a pribuznymi prijimatela, respektive sjeho opatrovnikom v snahe
0 motivovanie prijimatel’a kK zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe,

nesmie vedome poskodzovat' majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou
znecist'ovat’ budovu a areal zariadenia,

je zodpovedny za veci, ktoré mu zariadenie zapoziCalo V rozsahu svojich realnych
moznosti. Ich stratu alebo poSkodenie by mal prijimatel, rodinny prislusnik,
opatrovnik, dovernik alebo blizka osoba vo vlastnom zaujme ohlésit’ bez meSkania
pritomnym zamestnancom. O povinnosti uhradit’ Skodu, ktort sposobil prijimatel’
zariadeniu rozhodne osobitna komisia,

musi v primeranom rozsahu dodrziavat’ protipoziarne a bezpecnostné predpisy a v
pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby je povinni zucastnit’ sa i
pripadnych Skoleni oboznamujticich s tymito predpismi a Skolenim v pripade
mimoriadnej udalosti. Ak vlastni elektrické spotrebi¢e a prijimace, je pravidelne
zrealizovana revizia a kontrola s vystavenim dokladu. Za zrealizovanie revizie je
zodpovedny socialny pracovnik. Uhradu za vykonanie revizie plati prijimatel
zZ vlastnych finan¢nych prostriedkov.
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e nesmie v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohiiom a priemyselnymi
chemikéliami, vratane dezinfek¢nych prostriedkov, distiacich  prostriedkov
obsahujucich kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary
mozu ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie prijimatelov alebo inych 0s6b. Taktiez nesmie
pouzivat’ elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie si vybavenim zariadenia alebo
pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené
a povolené k ich uzivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funk¢nost’.

Clanok 5
Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb

1. Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb. Tato zmluvu je prijimatel’ alebo jeho zdkonny zéstupca povinny
podpisat’ najneskor v dent ndstupu do zariadenia.

2. Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditel'/ka zariadenia.

3. Vsetky nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia §74 zakona o socialnych sluzbach
a aktualne platného VZN o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb, o sposobe
a vyske uhrad za poskytované socialne sluzby. S ustanoveniami VZN oboznamuje
prijimatel’a zodpovedny socialny pracovnik zariadenia.

4. Prijimatel' alebo jeho pravny zastupca musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj
s dopadom pravnych zaviazkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu
zrozumitel'nej forme.

5. Zmluva je sucastou spisu prijimatela. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou
pisomného dodatku.

6. Zariadenie moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

e ak prijimatel hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb najmé tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy,
¢im naruSa obcianske spoluZitie,

e ak prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri
zmene skutocnosti rozhodujucich na urcenie Uhrady a platenie Uhrady za
socialnu sluzbu,

e ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel
poskytovanej socidlnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani
socialnej sluzby by pre prijimatel'a znamenalo zrejmt nevyhodu.

7. Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, ak zariadenie prestane
spiiiat’ podmienky na poskytovanie socialnej sluzby, alebo je pravoplatne rozhodnuté
0 zakaze poskytovat’ socialnu sluzbu, alebo bolo vymazané z registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb.
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10.

11.

Prijimatel” plati thradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

Celkovd suma uhrady za poskytovani socidlnu sluzbu v DSS vV prislusnom
kalendarnom mesiaci sa rovna suctu sum tuhrad za ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva a za pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, vypocitanych za prislusny kalendarny mesiac.

Po zaplateni uhrady za celoro¢nu pobytova socialnu sluzbu musi prijimatel'ovi zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy Zzivotného minima pre jednu plnolet
fyzicka osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Ak prijimatel’ nema dostato¢ny prijem na zaplatenie uhrady za socialnu sluzbu alebo
jej Cast’, vedie sa rozdiel medzi plnou thradou a zaplatenou tthradou ako pohl'adavka,
ktora sa po smrti prijimatel’a uplatni v konani o dedi¢stve.

Clanok 6
Ubytovanie

Pri umiestneni prijimatel'a do izby st podl'a moznosti reSpektované jeho individudlne
potreby a zaujmy ¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a
dobrého spolunazivania prijimatel'ov navzajom.

Zariadenie je povinné odovzdat' prijimatelovi postel’ v pridelenej izbe spolu
s prisluSenstvom v stave spdsobilom pre ich uZivanie.

Osobné veci a predmety (nabytok, kreslo, obraz a pod.), ktoré si priniesol prijimatel’
do zariadenia alebo veci pridelené prijimatel'ovi pocas pobytu v zariadeni (Satstvo,
obuv, bielizen) sa ozna¢uji menom prijimatel’a.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeuje zariadenie. Prijimatel
oznamuje zistené nedostatky vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajucemu
zamestnancovi. V pripade ze nedostatky/poruchy v izbe prijimatela zisti zamestnanec,
oznami to dennej sestre, ktora vypise ziadanku na opravu a odovzda ju hospodarke
zariadenia. Zariadenie odstrani zistené nedostatky/ poruchy neodkladne.

Prijimatel’ nesmie bez suhlasu dennej sestry vykonavat’ vo svojej izbe ziadne zmeny
alebo upravy, ako aj akymkol'vek sposobom zasahovat' do zariadeni a priestorov
zariadenia. V opacnom pripade moze zariadenie pozadovat’ od prijimatel’a uvedenie
vykonanej zmeny do povodného stavu na jeho naklady.

Pri pouZzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je prijimatel obmedzovany, alebo
z nich vyluceny.

Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodiStia, priestory pod schodistami,
spolocenské miestnosti a pod.) nesmu byt zapratané vecami prijimatel'ov zariadenia.
Umiestnenie akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch ubytovacich
priestorov, nepatriacich k vybaveniu zariadenia nie je  vzhl'adom na bezpecnost’
dovolené. Vynimky povol'uje denna sestra- po konzultacii s vedticou PU.
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9. Prijimatel sa mdze v zariadeni slobodne pohybovat a ma pristup do vSetkych

10.

11.

12.

miestnosti, ktoré nemaju urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené
priestory musia byt jasne oznacené zdkazom vstupu nezamestnanym osobam (napr.
kotolna, kuchyna).

Za sukromny priestor prijimatela, na ktory sa vztahuje reSpektovania pradva na
stkromie sa  povazuje jeho obytna izba, skrinka, skrifa a ostatny nabytok ato aj
prideleny zariadenim, V ktorom si odkladd svoje osobné veci, d’alej hygienické
zariadenie, pokial’ sa viom prave nachadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych
priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial tam prave sedi, alebo iny priestor
nevyhradeny personalu, pokial' tam prijimatel prave je achce tam byt aktualne
osamely. Za sukromie sa povazuje tieZ intimna zona prijimatel’a, ¢o je priestor do 30
cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje persondl ako do sukromného alebo
aktualne sukromného priestoru prijimatel’a, pricom dodrziava zasady ochrany tohto
priestoru aj pred ostatnymi prijimatel’'mi.

Personal vstupuje do izieb prijimatelov po predchadzajicom klopani a vyzve na
dovolenie K vstipeniu. V pripade, ze prijimatel’ na klopanie neodpoveda, upozorni
persondl prijimatela na to, ze pri neodpovedani bude nateny vstipit’ do izby alebo do
hygienického zariadenia aj  bez dovolenia k vstupeniu. Nasledne méze do tohto
priestoru vsthpit’ aj bez stihlasu prijimatela.

Personal pri tkonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti
prijimatela apokial’ je to mozné, tieto Ukony robi mimo ocny kontakt ostatnych
prijimatel’'ov. Personal tiez dba na vhodné obleéenie prijimatel'ov a robi opatrenia na
ochranu nahoty prijimatel'ov hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii
prijimatel’a sa obnaZovat.

Clanok 7
Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek. DSS
zabezpecuje celodenntl stravu podl’a stanovenych diét, ktoré urcuje osetrujuci lekar.
Prijimatel’ socialnej sluzby v DSS s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou s
poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v rdmci tejto socialnej sluzby aspon dve
jedla denne, z ktorych jedno musi byt’ obed alebo vecera.

Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v stlade s poziadavkami na energeticka
a biologicku hodnotu potravy. Racionalna strava sa podava 5 krat denne, v pripade
potreby diabeticka strava sa podava 6 krat denne.

Jedalne listky zostavuje Stravovacia komisia, a schval'uje riaditel'/ka zariadenia.
Podavanie stravy:
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Ranajky 07:30 — 08:10 hod.

Desiata 09:30 — 09:45 hod.

Obed 11:30 — 12:30 hod.

Olovrant 15:00 — 15:15 hod.

Vecera 17:00 — 17:45 hod.

DIA vecera 20:00 hod.

6. Stravovanie prebieha v spolo¢nej jedalni, v malych jedalnach na prizemi, 1. a 2.
poschodi. V pripade zhorSenia zdravotného stavu prijimatel’a sa strava podava priamo
na izbe.

Clanok 8
OSetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

1. Prijimatel ma moznost’ vybrat si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroven
ponuka moznost’ starostlivosti praktickym lekarom Vv prislusnej spadovej oblasti. Ak
ma prijimatel’ vlastného lekara, zariadenie poskytuje prijimatelovi sluzby spojené
s vybavovanim vSetkych zdravotnych a oSetrovatel'skych tukonov u lekdra, ku ktorému
patri len na zdklade osobitnej dohody.

2. Prijimatel m& moznost’ pravidelnej konzulticie a ambulantného vySetrenia, predpis
liekov a odporucania na odborné vySetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

3. Prijimatel’ ijeho rodinni prislusnici maji moznost byt pravidelne informovani
0 zdravotnom stave veducou sestrou zariadenia. Zariadenie zabezpeCuje sprievod a
Vv pripade potreby aj dopravu na odborné vysetrenia v okresnom, krajskom meste
( Michalovce, Kosice) ale aj v prilahlych mestach (TrebiSov, Vranov nad Topl'ou).

4. Zariadenie disponuje kompenza¢nymi pomdckami, ktoré poskytuje bez thrady.

5. Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost’ V rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti.
Db4d na dodrZiavanie liecebnych postupov prijimatelov, vykonadva néakup
a kontrolované uskladnenie ich liekov, pripravu na ich uzitie a sleduje aeviduje
uZzivanie liekov prijimatelmi.

6. O poskytovanych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna oSetrovatel'ska
dokumentécia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 9
Uschova cennych veci prijimatel’ov

Prijimatelia mézu svoje cenné veci, penaznu hotovost, vkladné knizky a podobne dat’ do
uschovy na zaklade pisomnej Ziadosti 0 Com sa spiSe Zmluva o uschove cennych veci.
Zariadenie tym prebera plnti zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia
veci prevzatych do uschovy ako aj kazda zmena sa vedie v Spise prijimatel’a.
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Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni a ma ich ulozené volne vo svojej
izbe, zariadenie neruci.

Clanok 10
Nahrada Skody sposobenej zariadenim prijimatelovi

1. Ak zariadenie spOsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti
s flou prijimatelovi Skodu, ten ma pravo na ndhradu skody v zmysle § 6 ods. 4. zakona
0 socialnych sluzbach.

2. Prijimatel’ alebo jeho pravny zéastupca alebo blizka osoba ohlasuje predpokladanu
vzniknuta Skodu riaditel'ovi/ke bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti dozvie.
Riaditel’/ka alebo manazér kvality po oznameni spise protokol o skodovej udalosti.

3. Ak sa preukaze spdsobenie $kody zariadeni, riaditel dohodne s prijimatelom alebo
jeho blizkou osobou spdsob a lehotu nahrady $kody. Dohoda je pisomna a podpisuje
ju riaditel’ a prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca.

4. V pripade ak neddjde k uznaniu ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknuta $kodu, alebo prijimatel’ s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je
opravneny podat’ staznost’ na zariadenie.

Clanok 11
Aktivity a spolocensky Zivot v zariadeni

1. Ponukane aktiviza¢né Cinnosti pre prijimatela maji sluzit na osobnostny rozvoj s
reSpektovanim jeho individualnych potrieb, schopnosti a zru¢nosti.

2. Poziadavky, potreby, schopnosti, zrunosti a osobny ciel’ prijimatela su spracované
Vv plane poskytovania socialnej sluzby s naplanovanymi ¢innostami o ktoré prijimatel’
prejavuje zaujem, alebo st potrebné k dosiahnutiu jeho spokojnosti.

3. Za spracovanie planu poskytovania socialnej sluzby zodpoveda interdisciplinarny tim
zariadenia v spolupraci s prijimatel'om.

4. Za realizdciu planu poskytovania socialnej sluzby S prijimatelom zodpovedaju
odborni zamestnanci zariadenia.

5. Prijimatel’ si méze vybrat’ aj z ponukanych aktivit realizovanych v pracovnom tyzdni
S presne ur¢enym diiom, nazvom, ¢asom, miestom a ur¢enou zodpovednou osobou:
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Deii v Nazov aktivity Cas Miesto Zodpovedna
tyzdni realizacie realizacie 0soba
aktivity
Pondelok | Prvky biblioterapie @ 9:30 - 10:45 Kaplnka Zodpovedny
(. zamestnanec
Pondelok |  Stimulovanie mozgovych funkeii 13:45 - 14:45 Jedalen Zodpovedny
zamestnanec
Utorok Pohybové aktivity ¢T 09:30 - 10:45 Jedalen Zodpovedny
zamestnanec
Utorok Liturgia N 10:00 - 11:00 Kaplnka Zodpovedny
P zamestnanec
A
Streda Pohybové aktivity T 09:30 - 10:00 Jedalen Zodpovedny
& zamestnanec
Streda Prvky muzikoterapie ﬂ\? 13:30 - 14:30 Jedalen Zodpovedny
"o R zamestnanec
Streda Prvky biblioterapie 13:30 - 14:45 Kaplnka Zodpovedny
L E zamestnanec
Stvrtok Pohybové aktivity T 10:15 - 11:30 Jedalen Zodpovedny
& zamestnanec
Stvrtok Pocitaovy krizok 12:45-14:45| Multifunkéna| Zodpovedny
|;| miestnost’  [zamestnanec
Piatok Prvky muzikoterapie ‘?‘ 10:45-12:00f Multifunkéna| Zodpovedny
ﬂ‘ ¥ K’ ' miestnost’  [zamestnanec
Piatok Pohybové aktivity éT 13:15 - 14:45 Jedalen Zodpovedny
zamestnanec
Piatok Spiritualna terapia i 13:30 - 14:30 Kaplnka Zodpovedny
zamestnanec

Clanok 12
Navstevy u prijimatelov

1. Navstevy sa mozu prijimat’ denne v odportacanych hodinach.

2. Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajtiiceho personalu, ktory uvedie prijimatela a navstevu
do navstevnej miestnosti zariadenia.

3. Navstevy na izbach st umoznené u imobilnych prijimatelov, prijimatel'ov v ¢ase ich
choroby alebo na zdklade zvédzenia sluzbukonajliceho persondlu so suhlasom
spolubyvajuceho.

4. Kazda navsteva prijimatela je povinna zahlasit’ sa pri prichode sluzbukonajucemu
zamestnancovi s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma ku
prijimatel'ovi a podpiSe sa v ,,Knihe navstev®.
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Odporticame pribuznym aznamym reSpektovat’ pri navstevach hodiny nocného
pokoja a to od 22:00 hod do 06:00 hod. V tejto dobe nie je dovoleny zvySeny a hlu¢ny
pohyb po zariadeni.

Prehliadka izieb a zariadenia cudzimi osobami je mozna iba so stihlasom riaditel’'a/ky
a prijimatel’'ov, ktori v izbe byvaju.

V pripade krizovej situacie, vyhlasenia pandemickej situacie sa DSS ONDAVA riadi
usmerneniami, postupmi a nariadeniami vydanymi MPSVaR a spracovanym Planom
krizového riadenia v ONDAVA DSS. Nasledne platia obmedzenia pripadne zakazy
navstev z dovodu ochrany zdravia a Zivota prijimatelov pred prenosny alebo inymi
virusovymi chorobami.

Clanok 13
Postové zasielky, elektronicka komunikacia, telefonovanie

Obycajné postové zasielky, tla¢ a baliky, doporucené zasielky a penazné zasielky su
dorucované prijimatelovi socidlnej sluzby doru¢ovatelom Slovenskej posty alebo inej
dorucovatel'skej spolo¢nosti do priestorov administrativy zariadenia a  prevzaté
zodpovednym zamestnancom.

Obycajné postové zasielky, dennu tla¢ a baliky zodpovedny zamestnanec odovzdava
socialnej pracovnicke, ktora zasielku doru¢i prijimatel’ovi.

Doporucené¢ zasielky, baliky a pefiazné zasielky prebera prijimatel’ socialnej sluzby od
dorucovatel'a sdm v priestoroch administrativy zariadenia. V pripade, ak je prijimatel
pozbaveny sposobilosti na pravne tkony alebo mu to jeho stav nedovol'uje prebera
zésielku zékonny zastupca alebo splnomocneny zodpovedny zamestnanec a nasledne
ju odovzda prijimatelovi.

Prijimatel’ socialnej sluzby mdze poziadat’ zamestnanca ONDAVA DSS o pomoc pri
preberani a precitani zasielky.

Zodpovedni zamestnanci st povinni zachovavat’ listové tajomstvo.

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému su dorucované listy, listiny a dokumenty formou
elektronickej posty si ich moze prezriet v multifunkénej miestnosti a po dohode s
inStruktormi socidlnej rehabilitacie aj vytlacit.

Prijimatel’ socialnej sluzby méze komunikovat’ so svojimi pribuznymi, priatelmi a
znamymi aj telefonicky alebo elektronicky. ONDAVA DSS ma k dispozicii pevnu
linku, mobilné telefony, pocitace a tablet.

Prijimatel’ socidlnej sluzby moZze prijimat’ telefonické hovory bez obmedzenia.
Telefonické hovory je mozné uskuto¢nit’ z telefonnych liniek poskytovatela po
predchadzajicej dohode so zamestnancami oSetrovatel'ského a socidlneho useku.

10. Na elektronickt komunikaciu st vytvorené podmienky v multifunkénej miestnosti.
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Clanok 14

Opustenie zariadenia a svojvol’ny odchod zo zariadenia

Prijimatel’ md moznost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu to
jeho stav dovol'uje.

Prijimatelia mézu opustit’ zariadenie (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne
akykol'vek iny Gcel) po oznameni sluzbukonajicemu personalu.

V pripade:

prijimatel'a odkézaného na sprievod inou fyzickou osobou,

prijimatela s neschopnost'ou orientécie v prostredi,

prijimatel’a pozbaveného alebo obmedzeného spdsobilosti na pravne tkony,

je poskytnuty sprievod zamestnanca. Zariadenie si vyhradzuje pravo urobit’ prislusné
bezpec¢nostné opatrenia pre ochranu pohybu prijimatel'ov.

Ak sa prijimatel' planuje zdrziavat mimo zariadenia, je poziadany aby oznamil
poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany Cas pobytu mimo zariadenia.
Pocet dni pobytu mimo zariadenia je limitovany na 6 mesiacov.

Prijimatel’ pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony méa moznost’ opustit’ zariadenie
alebo navstivit’ svoju rodinu a priatel'ov mimo zariadenia len v sprievode opatrovnika
alebo osoby, ktora ma suhlas od opatrovnika, zaroven zodpovedna osoba ozndmi
adresu, kde sa bude prijimatel’ nachddzat" a dobu trvania nepritomnosti prijimatela
Vv zariadent.

Ak prijimatel’ ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny
stud pozbavil sposobilosti na pravne Ukony alebo tito spdsobilost’ obmedzil opusti
zariadenie bez vedomia zamestnanca, je povinny sluzbukonajuci zamestnanec tato
skutocnost’ oznamit’ riaditelovi/ke ihned’ po tom ¢o sa onej dozvie. Nasledne
zamestnanec postupuje podl'a spracovaného postupu.

Ak sa prijimatel’ nenachadza v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost’
0 jeho pobyte mimo zariadenia, povaZuje sa to za utek alebo neohlaseny odchod
prijimatela. Takto situdciu zamestnanec oznami neodkladne riaditel'ovi/ke
a k sucinnosti pri hladani prijimatela je mozné vyzvat aj prislusnikov Policajného
zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj pravny zastupca prijimatel’a alebo
dovernik.

V pripade krizovej situdcie, vyhldsenia pandemicke;j situdcie sa DSS ONDAVA riadi
usmerneniami, postupmi a nariadeniami MPSVaR a spracovanym Planom krizového
riadenia v ONDAVA DSS. Nasledne platia obmedzenia pripadne zakazy opustenia
DSS z dovodu ochrany zdravia a zivota prijimatelov pred prenosnymi alebo inymi
virusovymi chorobami.
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Clanok 15

Podnety a st’aznosti prijimatel’ov

Kazdy prijimatel’ m6ze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost’ sposobom,
ktory je v DSS pre prijimatel'ov vytvoreny.

Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah
ak nie je opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit
kompetentnému zamestnancovi. Staznosti a podnety sa proceduralne rieSia v rdmci
procesu riadenia st’aznosti a pripomienok.

Ak je podnet staznostou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zékona
0 st'aznostiach, alebo prijimatel’ ho predklada ako st'aznost’, riesi sa ako staznost’.

Bez ohl'adu na to ¢i je podnet st'aznost'ou alebo nie, ak sa nevyrie§i na mieste, je
prijimatel’ informovany o jeho d’alSom rieSeni.

Ak prijimatel’ nie je srieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, moze podat
staznost do rik riaditela na persondl alebo situdciu, alebo podat staznost
zriad’ovatel'ovi, alebo Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR.

Clanok 16
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Dodrziavanie tohto doméaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného
spolunazivania prijimatel'ov ako aj zamestnancov zariadenia.

Ak prijimatel’ opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane
sprava Vrozpore so zasadami dobrych mravov a Spolunazivania s ostatnymi
prijimatel'mi, alebo nartsa verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik zariadenia o
pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na vyuZivanie
pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem spravania porusujice doméci
poriadok. O tychto opatreniach vedie socidlny pracovnik zaznamy. Ak ani potom
neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavazné poruSenie predpisov a poriadku,
riaditel’/ka moze ulozit’ tieto opatrenia:

e Ukoncenie pobytu.

e Podanie trestného oznamenia.

Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

ak sa prijimatel’ opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

slovné a fyzické napddanie ostatnych prijimatelov a zamestnancov, ktoré sa neda
zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnozou),

poZivanie alkoholickych napojov v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto domacom
poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,
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e ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych osob, ktoré¢ sa neda

zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),

e neakceptovanie bezného zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov,

ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnozou).

Prilohy

Priloha ¢.1
Priloha ¢.2

Obozndmenie pracovnikov s dokumentom (sucast vytlacku O3, 04, O5, O6)

Oboznamenie prijimatelov s dokumentom (sucast vytlacku OT)

Rozdelovnik (podpis 0 prevzati sucastou vytlacku O1)

VYTLACOK

MIESTO

Datum prevzatia

Podpis

Original ¢. 1

Manazér kvality

Original ¢. 2 | Riaditel’

Original ¢. 3 | Veduca SP a SR

Original ¢. 4 | Veduca sestra

Original &.5 | Veduca PU

Original €. 6 | Veduca stravovania

Original ¢. 7 | Kanceldria socialnych pracovnikov
Kopia ¢.1 Navstevna miestnost’
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