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Rakovec nad Ondavou

Profil zariadenia

ONDAVA Domov socidalnych sluZieb v Rakovci nad Ondavou je verejnym
poskytovatel'om socidlnych sluzieb zapisany v registri poskytovatelov socidlnej sluzby
Kosického  samospravneho  kraja  pod  registratnym  ¢islom:  5/2009-OSV/1.
V ONDAVA DSS poskytuje pobytové socidlne sluzby ob¢anom s mentalnym postihnutim
a poruchami spravania, stelesnym postihnutim, so schizofréniou a organickym
psychosyndrémom, so zrakovym postihnutim a nepocujliicim.

Poslanie zariadenia

Nasim poslanim je vytvorit’ prijimatelom prostredie navodzujuce prijemny domov,
chranit’ a zlepSovat’ socidlny status a zdravie prijimatelov Vv stlade sich ocakdvaniami
a potencidlom pri maximalnej] emociondlnej a socidlnej podpore. Tvorivo budovat
a zdokonalovat’ najoptimélnejSi model starostlivosti o socidlne odkdzanych a chronicky
chorych prijimatelov, zalozeny na vysoko odbornych, preventivnych a komplexnych
pristupoch, Gspesne odhal’'ujuci individualne potreby a redlne ocakavania.

Vizia

NajdolezitejSim cielom Vradmci vizie naSej Cinnosti je dosiahnut’ spoloénym
pristupom, odbornymi a 'udskymi silami komplexné uspokojovanie individualnych potrieb
a poziadaviek prijimatelov aich pribuznych. Ziskat uznanie, so sufasnym dosiahnutim
spokojnosti zamestnancov.

Dosiahnut’ poziciu vyhl'adavaného poskytovatel’a socialnych sluzieb a oSetrovatel'skej
starostlivosti na vysokej urovni a z roviny prikladného pracoviska sa posunit’ aj do pozicie
konzultanta pre iné odborné pracoviska v ramci zriadovatel'skej pdsobnosti KoSického
samospravneho kraja.

Hlavny ciel’
Zabezpecit' prijimatelom socialnej sluzby najvy$§iu mozni kvalitu Zivota

S prihliadnutim na ich individualne potreby aredlne ocakavania, zachovavat, obnovovat
a rozvijat’ schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot.
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Pre napliianie vizie a hlavného ciel’a prijal manaiment nasledovni politiku

kvality:

Vroku 2019 - 2020 zaviest systém manazérstva kvality ako nastroja trvalého
zlepSovania a rozvoja poskytovanych socialnych sluzieb.

Uplatilovat’ aktivnu interdisciplinarnu a timova spolupracu medzi vSetkymi
organizaénymi zlozkami scielom napifat’ individudlne potreby prijimatelov
socialnych sluzieb.

Poznat’ individuélne potreby a poziadavky prijimatela socidlnej sluzby, akceptovat’ ich
a podla toho ich napliat,, podporovat’ ich schopnosti, zruénosti a vedomosti, viest’ ich
k sebestacnosti, spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu abyt tak prinosom pre
zariadenie a spolo¢nost’.

Nepretrzite monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poziadavky, ocakavania,
spokojnost’ prijimatelov a ich pribuznych k G¢innejSiemu dosahovaniu vysokej urovne
poskytovanych sluzieb.

Ciel'avedome vytvarat’ dlhodobé, pozitivne vizby s prijimatel'om socialnych sluzieb,
ich pribuznymi, zainteresovanymi subjektmi a verejnost’'ou.

ZabezpeCit' kontinuitu v starostlivosti o prijimatel'ov v zmysle prepojenia socialnych
a zdravotnych sluzieb v zmysle dlhodobej starostlivosti.

Dlhodobti uspeSnost’ v poskytovani socialnych sluzieb zakladat’ na hladani ciest
zavadzania novych trendov v socialnych a oSetrovatel'skych sluzbach, na profesionalite
zamestnancov a ich trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji, sistavnom vzdelavani a
konani v sulade s Etickym kodexom s cielom dosiahnut’ spravnu, vysoko odbornd,
individudlnu a komplexnt starostlivost’ o prijimatel'ov.

Prilohy

Priloha €.01 Oboznamenie prijimatel'ov s dokumentom (sucast’ vytlacku €.1)
Rozdelovnik
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